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1. Az lizletszabalyzat hatalya, fogalommeghatarozasok, a SunTrader
Energy Zrt adatai ¢€s villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége

1.1. Az iizletszabalyzat hatalya

A SunTrader Energy Zrt. villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a magyarorszagi
liberalizalt villamosenergia-piacon a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény
(,VET?”) és annak végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (,, VET Vhr”)
rendelkezései, és egyéb vonatkozd jogszabalyokban, ellatasi szabalyzatokban, a Magyar
Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (,,Hivatal”) altal H3713/2022 kiadott
villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedélyében (,,Engedély”), valamint az ezek
alapjan elkészitett, mindenkor hatdlyos iizletszabdlyzatdban meghatarozottak szerint
folytatja.

Targyi hataly:

A VET 72. § (1) bekezdése alapjan a villamosenergia-kereskedd koteles iizletszabalyzatot
kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. Az lizletszabalyzat minimadlis tartalmi elemeit a VET
Vhr 21. sz. melléklete hatdrozza meg. Jelen iizletszabalyzat ezen jogszabalyi
kovetelménynek valé maradéktalan megfelelés céljabol késziilt. Eszerint tartalmazza a
SunTrader Energy Zrt. villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének bemutatisat, a
villamosenergia-kereskedelmi partnerek, ellatott felhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit, a villamosenergia-ellatasi szerzOdések altalanos
feltételeit, és mindazon szabalyozasi tartalmi elemeket, melyeket a VET ¢és a VET Vhr,
kiilondsen annak 21. szaml melléklete a villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzatban
szabalyozni rendel.

Idébeli hataly:

A jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval 1ép hatalyba, a jovahagy6 hatdrozatban
meghatarozott feltételekkel és idépontban, és a SunTrader Energy Zrt. villamosenergia-
kereskedelmi miikddési Engedélye szerinti 1idObeli hatadlyig alkalmazandé. Az
Uzletszabalyzat egyes modositdsai ugyancsak a Hivatal jovahagyasaval 1épnek hatalyba, és
eltéré megallapodas hidnydban a mddositasokat a hatalyba 1épés eldtt megkotott és még
hatalyban 1év0 szerzddésekre is alkalmazni kell, amennyiben a modositas lehetdségét a
szerzOdésben a felhasznalo hatarozottan elfogadta, vagy ha a mddositas nem eredményezi a
szerz6dés feltételeinek a felhasznald hatranyédra torténd lényeges modositasat, vagy
amennyiben jogszabalyvaltozds vagy a Hivatal dontése indokolja, a villamosenergia-
értékesitési szerzédések egyoldali moddositasainak VET 73.§.-ban foglalt korlatjai altal
megengedett keretek maradéktalan tiszteletben tartasa mellett. Ha a VET 73.§. szerinti
feltételek nem teljesiilnek, az Uzletszabalyzat modositds nem eredményezheti a modositas
hatalyba 1épése elott megkotott, hatadlyban 1évo szerzddés feltételeinek a felhasznald
hatranyara torténd, a VET 73.§. (3) értelmében vett 1ényeges modosuldsat a felhasznalo
kifejezett beleegyezése nélkiil. Lényeges moddositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, idétartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra,
tovabba a villamos energia értékesitésére vonatkozd szerzOdés esetén a szolgaltatas
ellenértékére vonatkozd modositas.
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Teriileti és személyi hataly:

Az Uzletszabalyzat érvényessége kiterjed a SunTrader Energy Zrt. Engedélyében
meghatarozott tevékenységre ¢€s tevékenységi teriiletre, az engedélyesekkel, ¢és
engedélyesnek nem mindsiild rendszerhasznalokkal fenndlld villamosenergia-kereskedelmi
szerzOdéses kapcsolataira.

Feliilvizsgalat:

A VET Vhr 51.§. (7) bekezdés alapjan a SunTrader Energy Zrt. az Uzletszabalyzatot a
Hivatal jovahagyo hatdrozatanak keltétdl szamitva legalabb évente feliilvizsgéalja. A
feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodo szabalyzatok valtozasara
¢s a SunTrader Energy Zrt. éltal alkalmazott miik6dési gyakorlatbdl eredd valtozasokra és
szerzddéses jogviszonyokra.

1.2. Fogalommeghatarozasok
Jelen Uzletszabélyzatban a fogalmakat a VET-ben, a VET Vhr.-ben, a VET végrehajtasara

kiadott vonatkoz6 mas jogszabalyokban, és a VET 3.§. 67. pontja szerint definialt
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozottak szerint kell érteni.

1.3. A SunTrader Energy Zrt. villamosenergia-kereskedelmi engedélyes adatai

A SunTrader Energy Zrt. 2022. augusztus 2.-an jott 1étre, azzal a céllal, hogy a magyarorszagi
villamos-energia szektor liberalizalt versenypiacdn 6nalld jogi személyként versenypiaci
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytasson. A SunTrader Energy Zrt. adatai:

Cégnév: SunTrader Energy Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
roviditett cégnév: SunTrader Energy Zrt.

Cégforma: Részvénytarsasag

Székhely: 1034 Budapest, Timar utca 20.

Cégjegyzékszam: 01-10-141991

Adobszam: 32047868-2-41

Ko6zosségi adoszam:  HU32047868

EUID: HUOCCSZ.01-10-141991
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1.4. Tevékenység bemutatasa

A SunTrader Energy Zrt. {0 tevékenységi kore a villamos energia €s a hozza tartozo
teljesitmény iizletszerli, nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasabol és értékesitésébdl
all, ami a VET 3.§. 69. pontjaban foglalt meghatdrozas szerinti villamosenergia-
kereskedelem. E tevékenységre a Hivatal éltal kiadott Engedélye alapjan jogosult a VET ¢és
annak végrehajtasara kiadott kiilon jogszabalyok feltételei szerint. Eszerint a SunTrader
Energy Zrt. a VET szerinti villamosenergiaipari-vallalkozasnak, azon beliil villamosenergia-
kereskedének mindsiil. A SunTrader Energy Zrt. a villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységéhez sziikséges villamosenergiat mas villamosenergia-kereskedoktol, hazai
erdmiivektdl, illetve barmely egyéb, a villamosenergia-piacon elérhetd forrasbol és piaci
szereplotol, illetve hatarkeresztezd szallitas utjan kiilfoldi forrasokbdl kivanja biztositani. A
SunTrader Energy Zrt. iizleti céljainak elérése érdekében a forrasainak optimalis
kihasznalasaval villamos energidt értékesit rendszerhasznaldk részére teljes ellatds alapu
villamosenergia-ellatas keretében.

A SunTrader Energy Zrt. lakossagi felhasznalokat, és ennek megfeleléen védendd
fogyasztokat tovabba egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznéalokat, vagy egyébként
kikapcsolasi moratorium hatalya ala tartozd felhasznaldkat nem lat el, igy a jelen
izletszabalyzat rajuk vonatkoz6 specidlis rendelkezéseket nem tartalmaz. A SunTrader
Energy Zrt. altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatds igénybevételére a
SunTrader Energy Zrt., mint kereskedd és a felhasznald, mint vevd kozott jelen
iizletszabalyzat szerint 1étrejott, irasba foglalt egyedi szerzddés alapjan, az egyedi
megallapodasban foglalt dijazas ellenében és feltételek szerint kertil sor.
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2. Az iizletszabalyzattol - mint altaldnos szerzddesi feltételrendszertdl
- torténd elteres lehetdsegei, egyedi feltételek kialakitasanak
lehetdsége

2.1. Az iizletszabalyzatban rogzitett altalanos feltételektdl valo eltérés lehetdsége az
egyedi szerzédésekben

A jelen lizletszabalyzat a VET 3.§. 63. pontja meghatarozasanak megfeleléen, a VET Vhr
21. melléklete szerint targykorben tartalmazza a Suntrader Energy Zrt., mint
villamosenergia-kereskedelmi engedélyes altal végzett villamosenergia-kereskedelmi
tevékenység altalanos feltételeit. A szerzddd felek eltérd megallapoddsa hidnyaban a jelen
iizletszabalyzat, kiilondsen annak altalanos szerzddési feltételekre vonatkozé rendelkezései
minden a SunTrader Energy Zrt. altal villamosenergiaval teljes ellatas keretében ellatott
felhasznalora és teljes ellatas alapt villamosenergia-adasvételi szerzodésre iranyadoak, és a
Ptk 6:78.§. (3) szerinti feltételek maradéktalan teljesiilése esetén valnak a SunTrader Energy
Zrt. altal kotott teljes ellatas alapa villamosenergia-adasvételi szerzédések részévé.

Maga az iizletszabalyzat bizonyos kérdéseket nem rendez, hanem helyette a szerz6dd
partnerekkel folytatott szerzddéses egyeztetés, megallapodas alapjan megkdtendd egyedi
szerzOdések szabalyozasi korébe engedi. Ezekben az esetekben az egyedi rendelkezés nem
mindsiil az tizletszabalyzattol valo eltérésnek, hanem, az lizletszabalyzat adta keretek szerinti
szerzOdéskotésnek tekintendd.

A SunTrader Energy Zrt. a felhasznalokkal és szerz6dd partnereivel kotott egyedi
szerzOdéseiben — a VET, VET Vhr, ¢és egyéb vonatkozd jogszabdly, illetve az ellatsi
szabalyzatok megengedte keretek kozott, és az ott eldirt szabdlyok szerint - a jelen
izletszabalyzattol kifejezetten eltérden is megallapodhat. Az lizletszabalyzattol vald eltérés
esetén a felek jogviszonyara a Ptk 6:80.§. rendelkezésének megfelelden az egyedi szerzodés
rendelkezései az iranyadéak. Ha a SunTrader Energy Zrt ajanlata eltér az Uzletszabalyzattol,
erre a koriilményre ajanlataban felhivja a Felhasznalo figyelmét. Amennyiben a SunTrader
Energy Zrt. ¢l az egyedi feltételek alkalmazasara és az iizletszabalyzattol, mint altalanos
szerzOdési feltételrendszertdl valo eltérésre vonatkozd jelen pontban kik6tott jogaval (példaul
mert valamely szerz6dd partner altal kiirt palyazat, versenydokumentéci6 eldirdsa, vagy
valamely kereskedelmi platformon valo kereskedés ezt sziikségessé teszi), a VET Vhr 21.
melléklet [./2. pontja értelmében az iizleti titok targyat képezo és egyéb bizalmas informacio
korébe tartozo informaciok és feltételek kivételével koteles az alkalmazott egyedi
feltételeket honlapjan nyilvanossagra hozni, és azokat minden, a feltételeket teljesitd, és ezt
irasban igényld szerz6do fél részére biztositani, amennyiben az ahhoz sziikséges forrasokat
SunTrader Energy Zrt. gazdasagilag ésszerli feltételek ellenében biztositani tudja, illetve
beszerzési igényei azt indokoltta teszik. Jelen rendelkezés nem mindsiil szerz6déskotésre
vonatkoz6 ajanlatnak ¢€s szerzddéskotési kotelezettséget nem keletkeztet SunTrader Energy
Zrt.-re nézve, és nem vonatkozik a szerzédésekben megallapitott, szerz6dd partnerenként
egyedileg kialkudott arakra, illetve a szerzddéses teljesitési kockéazatok, partnerkockézatok
és lzleti kapcsolatok alapjan megéllapitott egyedi feltételekre, kedvezményekre,
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megoldasokra vagy a szerzddo partnerek altal egyedileg igényelt egyéb személyre szabott
tizleti konstrukciokra.

2.2. Az iizletszabalyzat modositasa

A SunTrader Energy Zrt. a jelen iizletszabalyzatot a Hivatal jovahagyasaval, a VET-ben ¢€s
VET Vhr-ben eldirt mddositdsi folyamat maradéktalan betartdsa mellett egyoldaltian
modosithatja. Az iizletszabalyzat modositasa - ellenkez0 kikotés hianyaban - a Hivatal altali
jovahagyas napjan 1ép hatdlyba. A SunTrader Energy Zrt. az {izletszabalyzat
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét — a Hivatal jovahagyd hatarozataval
egyiitt — haladéktalanul a honlapjan kozzéteszi. A mddositott lizletszabalyzatot - ellenkezd
kikotés hianyaban - a Hivatal jévahagyasanak napjatol kezdddden, a hatalybalépés napja
elott 1étrejott és a hatdlyba l1épésekor érvényben 1évd jogviszonyokra is alkalmazni kell,)
amennyiben a mddositas lehetéségét a szerz6désben a felhaszndlo hatarozottan elfogadta,
vagy ha a modositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek a felhasznald hatranyara
torténd 1ényeges modositasat, vagy ha a moddositast jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal
dontése indokolja. Azonban ha az egyoldalu szerz6dés modositas VET 73.§. szerinti
feltételei nem teljesiilnek, a felhasznald kifejezett beleegyezése nélkiil az iizletszabalyzat
modositas nem eredményezheti a modositas hatalyba 1épése eldtt megkotdtt, hatalyban 1évo
szerz6dés feltételeinek a felhasznalo hatranyara torténd, a VET 73.§. (3) értelmében vett
lényeges modosulasat. Az iizletszabalyzatnak, valamint az iizletszabalyzatban szerepld
altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositdsanak eldfeltétele az iizletszabalyzat
moédositasanak Hivatal altali elozetes jovahagyasa, aminek eléfeltétele a VET Vhr 51.§.
szerint eloirt eldzetes egyeztetés. Az lizletszabalyzat moddositasanak jovdhagyasa iranti
kérelemhez a SunTrader Energy Zrt. a modositasokat feltiintetd korrekturds valtozat is
készit és benyujt a Hivatal részére, amelyben egyértelmiien megjeloli a modositasokat,
tovabba azok indokat. A modositds hatalyba 1épésének tovabbi eldfeltétele a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt mddositott iizletszabalyzatnak a SunTrader
Energy Zrt. honlapjan torténd kozzététele.

Ezen feliil a SunTrader Energy Zrt. a jelen iizletszabalyzatban meghatdrozott, vagy a jelen
iizletszabalyzat hatalya ala tartozé villamosenergia-kereskedelmi szerzédéseire iranyado,
annak részét képezd altalanos szerzddési feltételek megvaltozésa esetében, a valtozas
hatalybalépését legalabb 14 nappal megel6zden irdsban értesiti az érintett felhasznalokat az
altalanos szerzodési feltételek megvaltozasarol. Az értesités forméaja alapvetden az érintett
felhasznalod altal megadott e-mail cimére kiildott elektronikus levél, vagy e-mail cim
hidnyaban a felhasznald szerzodésben meghatarozott értesitési cimére, sz€khelyére kiildott
levél. Nem kell az értesitésre vonatkozd szabalyokat az altalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositdsa 1)
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé¢, €s a modositds a mar nyujtott
szolgéltatadsokra vonatkozd 4altaldnos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag az tigyfél altal fizetendo ar vagy dij csokken, illetve esetleges
ellentmond6, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibdk, a
fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok indokoljadk. Nem mindsiil a tovabba az
izletszabalyzat modositasanak az az azonositd és kapcsolattartdsi adatokban bedllt
adatvaltozas atvezetése az iizletszabalyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi
rendelkezések érintése nélkiil.



SunTrader Energy Zrt. )
Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

3. Az enged¢lyes altal nytjtott szolgaltatas részletes bemutatasa

3.1. A SunTrader Energy Zrt. villamosenergia-ellatasi szolgaltatasat igénybe venni
kivan6 felhasznalok szerzOdéskotési igényének kezelése (folyamat a

szerzOdéskotésig, a szerzOdéskotést megeldzden a felek 4altal teljesitendd
feltételek)

3.1.1. Igénybejelentés rendje
A villamosenergia-adasvételi szerzodés megkotését a felhasznald és a SunTrader Energy
Zrt. is kezdeményezheti.

Felhasznaloi igénybejelentést, arajanlat kérést kovetden a SunTrader Energy Zrt.
képviseldje felveszi a kapcsolatot az igényt bejelentd felhasznaloval, az
igénybejelentésben megadott elérhetdségeken annak érdekében, hogy a felhasznald
fogyasztasi igényeinek sajatossagait tisztazzdk. Ennek soran — a felhasznalo igényeit
legmegfelelobb modon kielégitd egyedi ajanlat kialakitdsa érdekében — elsésorban az
alabbi kérdésekben tajékozodik a SunTrader Energy Zrt.

3.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre az engedélyes részérdl

A SunTrader Energy Zrt. hivatalos kapcsolattartasi cimére, levélben, telefonon, vagy e-
mail-ben  érkezett  villamosenergia-kereskedelmi  szolgaltatasokra  vonatkozo
igénybejelentés, ajanlatkérés esetén a SunTrader Energy Zrt. tajékoztatast ad az altala
nyUjtott  szolgaltatasokrol és azok szerzOdéses feltételeirdl.  Felhasznaloi
igénybejelentésnek tekinti SunTrader Energy Zrt. azt az esetet is, ha valamely
felhasznal6 vagy azok csoportja versenytargyalas keretében valasztja ki villamosenergia-
kereskedelmi partnerét, €s ezen versenyen valo részvételre, ajanlattételre a versenykiiras
szabalyai szerint SunTrader Energy Zrt.-t meghivja.

3.1.3. A szerz6déskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Annak érdekében, hogy a felhasznald igényeit legmegfelelobb modon kielégité egyedi
ajanlat keriiljon kialakitasra, elsésorban az alabbi kérdésekben tdjékozodik a SunTrader
Energy Zrt. képviseldje az ajanlattétel eldtt:

- Felhasznal6 héalozatcsatlakozasi pontja, a halozatcsatlakozas sajatossagai (POD
azonosito, fesziiltségszint, teljesitmény, stb.)?

- Felhaszndl6 kozvetleniil vagy maganvezetéken csatlakozik a halézathoz?

- Felhasznal¢ csatlakozasi pontjan milyen mérés keriilt kialakitasra?
(okosmérés/tavlehivhatd idésoros mérés kiépitésre keriilt-e, vagy varhato-e)

- Felhasznal¢ ellatasanak ideje? (hatarozott vagy hatarozatlan 1do, szallitasi id6
kezdete, vége)

- Felhasznal6 vérhato fogyasztasi igényei mennyiség €s fogyasztasi gorbe jellege
szerint?

- Felhasznal6 rendelkezik-e valamely sajatos felhasznaloi statusszal?
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(aktiv felhasznald, termelO-fogyasztd, energiakdzdsség, vagy megujulod-
energiak0zOsség tagsdg, egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo,
kozintézményi felhasznald, lakossagi, védendd fogyaszto)

- Felhasznalo rendelkezik-e tarolo vagy termeld kapacitasokkal az ajanlat szerinti
csatlakozasi ponton?

- Uzemeltet-e a felhasznaldé haztartasi méreti kiserémiivet, kéri-e a termelt
villamosenergia atvételére, - ha igen, a VET Vhr 5.§. szerinti melyik
elszamoldsi rezsim szerint -, és az ahhoz kapcsolodd szarmazasi garancia
ellenértékének megfizetésére vonatkozo kiegészitését?

- Felhasznal6 szerzddésben all-e aggregatorral?

- Felhasznal6 villamosenergia-ar meghatarozasara vonatkozd igényei?
(forintban vagy eurdban meghatarozott ar, fix vagy indexalt, arképlet szerinti
ar, TOP jellegti vallalasok, rugalmas arazas, tobb zo6naidds arazas)

- Felhasznéldonak a fizetés ilitemezésére vonatkozé esetleges egyedi igényei?

- Felhaszndl6 igényel-e tobb zOnaidds, illetve rugalmas arszabéasra vonatkozo
szerzOdéses ajanlatot?

- Felhasznal6 tud-e fogyasztidsa sordn megszakithatosagot, egyéb rugalmassagot
vallalni, rendelkezik-e valamely rugalmassagi szolgaltatasra vald képességgel,
ha igen, milyen feltételek szerint?

- Felhasznal6 hozzajarul-e a VET 63.§. (4) bekezdés értelmében az elektronikus
kapcsolattartdshoz a szerzédéskotési folyamat és a szerzddés teljesitésével
kapcsolatos egylittmiikodés soran?

- Felhasznal6 azonosité adatai? (név, székhely, nyilvantartasi szam, adoszam)

- Felhasznalo képviseletére jogosult személyek azonositasara vonatkozo
dokumentumok.

- Felhaszndlo hatalyos halozatcsatlakozasi €s halézathasznalati szerzédésének
adatai vagy masolata.

A felhasznald képviseletére jogosult személy vagy kozhiteles nyilvantartasban
(jellemzden: cégjegyzeék) igazolhato és ellendrizhetd szervezeti meghatalmazassal vagy
a szervezeti meghatalmazassal rendelkezd képviselotdl (jellemzden: {igyvezetd,
vezérigazgato, cégvezetd, cégnyilvantartdsban nyilvantartott képviseltre jogosult egyéb
munkavallalo) kapott, hitelesen igazolt, cégszeriien alairt tigyleti meghatalmazassal kell
rendelkezzen. Szervezeti meghatalmazashoz a meghatalmazott alairdsi cimpéldanyat,
igyleti meghatalmazas esetén az iigyleti meghatalmazast és a meghatalmazo6 alairasi
cimpéldanyat sziikséges csatolni.

A felhasznalé a SunTrader Energy Zrt.-vel, mint a felhasznalok ellatasara feljogositott
villamosenergia-kereskeddvel a jelen iizletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint
irasban villamosenergia-adasvételi szerzddést kothet. A VET 63.§. (5) bekezdés
értelmében az irasbeliség kovetelményének barmely olyan moédon eleget lehet tenni,
amellyel a jognyilatkozat valtozatlan formaban ¢és tartalommal megjelenithetd, tovabba
a nyilatkozattevdé személye ¢és a nyilatkozat megtételének iddpontja egyértelmiien
megallapithato.
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3.1.4. Ajanlat elokészitése

A SunTrader Energy Zrt. a 3.1.3. pont szerint kapott informacio és ajanlatkérés alapjan
mérlegeli, hogy tud-e a felhasznalénak ajanlatot adni, ¢és milyen feltételekkel. A
SunTrader Energy Zrt.-t, mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyest — jogszabaly
vagy szerzddés eltérd kikotése hianyaban - ajanlatadasi kotelezettség nem terheli.

A SunTrader Energy Zrt., mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes a felhasznalok
ellatasara jellemzden ellatas alapt szerzddésre, azon beliil teljes ellatas alapt, egyforrasa
ellatast lehet6vé tevo szerzodésre tesz ajanlatot, amelyben felajanlja a felhasznalonak az
adott elszamolasi pontja tekintetében a haldzati csatlakozasi (és haldzathasznalati)
szerzOdésében meghatarozott teljesitményének mértékéig a teljes villamosenergia
ellatasat, amennyiben az vallalja, hogy adott elszdmolasi pont tekintetében kizarolag a
SunTrader Energy Zrt. -t0l szerzi be a villamosenergia-sziikséglete kielégitéséhez
sziikséges teljes mennyiséget a szerzddés szerinti szallitdsi iddszakban. Ennek
megfelelden a SunTrader Energy Zrt, mint eladé adott elszdmolasi pont tekintetében
vallalja a vevé mennyiség- és mérési iddintervallum-fiiggetlen vételezési igényének
biztositasat meghatarozott idészakra €s rogzitett pénziigyi feltételek mellett.

Teljes ellatas alapu szerzodés megkotése esetén a szerzOdés magaban foglalja a
mérlegkdr tagsagra vonatkozd megéllapodast is, kiilon mérlegkdrtagsagi szerzOdés
kotése nélkill. Az ajanlat szerinti ellatas alapt szerz6dés nem korlatozza a felhasznalo
VET 66/D.§. (1) bekezdésben rogzitett aggregalasi szerzddéskotésre vonatkozo jogat.
Amennyiben az ajanlatkérés erre is kiterjed, a felhasznald altal az adott csatlakozasi
ponton lizemeltett haztartasi méretii kiseromiivel termelt villamosenergia VET 13.§. (9)
szerinti atvételére és a VET 6/A.§. (3a) szerint a SunTrader Energy Zrt. részére bejegyzett
szarmazasi garancia piaci arat tiikkr6zo ellenérték megallapitasdhoz alkalmazott arindexre
¢s modszertanra, annak a 420/2024. (XI1.23.) kormanyrendelet (,,Szgr.”) szabalyainak
megfeleld alkalmazasanak részleteit.

3.1.5. Ajanlattétel

Ha a SunTrader Energy Zrt. ajanlatot tesz a felhasznéald részére, annak minden lényeges
koriilményt, de legalabb a VET Vhr 22.§. (2) bekezdésben meghatarozott alabbi tartalmi
elemeket kell meghataroznia:

- az ajanlat hivatkozasra alkalmas azonosit6 szamat,

- a SunTrader Energy Zrt., mint villamosenergia-kereskedd fobb adatait (neve,
székhelye, az Engedélye szdma, honlapjanak cime, iizletszabalyzatanak internetes
elérési utvonala),

- szerz6déskotésnek, szolgaltatas nyujtas megkezdésének feltételei

- azt az id6pontot, amelytdl kezdédden a kozolt feltételek teljesitése esetén a
szolgéaltatas nytjtasa megkezdhetd, hatarozott idGtartam esetén a szallitasi iddszak
kezdetét és végét,

- azellatott felhasznalasi helyet vagy helyeket (POD), elszdmolasi pontokat,

- avillamos energia arat vagy az ar meghatdrozasara vonatkoz6 maodszertant,

- az ajanlati kotottség idGtartamat,

- az ajanlat érvényességére utald nyilatkozatot: kotelez6 vagy indikativ az ajanlat

- aleétrejovo jogviszony minden Iényeges elemére kiterjedd tajékoztatast,

- avillamosenergia-adasvételi szerzodés tervezetét, és
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- aszerzOdés megsziintetésének vagy felbontasdnak egyes eseteit €s feltételeit.

A SunTrader Energy Zrt. a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkotése elott
tajékoztatja a felhasznalot a villamosenergia-adasvételi szerz6dés lényeges tartalmi
elemeirdl, ¢és a felhasznaldé rendelkezésére bocsatja a szerzddéses feltételek
Osszefoglalojat. A tajékoztatasnak egyértelmiinek, kozérthetének és vilagosnak kell
lennie, és egyértelmiien jeleznie kell, ha az ajanlat eltér a jelen iizletszabalyzat altalanos
feltételeitdl. A SunTrader Energy Zrt., amennyiben az ajanlatadas ezt lehetdvé teszi,
ajanlatdhoz az ajanlat elfogadasardl szolo nyilatkozat tervezetet is csatol.

Amennyiben az ajanlatkérés a VET 45.§. (2) és (3) bekezdésben meghatarozott drazasu
ajanlat tipusokra - tobbzonaidds, rugalmas, vagy éves fix -, az ajanlatokkal kapcsolatban
a VET 61.§. (2a) szerinti kotelezettségnek eleget téve a Suntrader Energy Zrt. tajékoztatja
a felhasznalot az adott drazast szerzédésre vonatkozo koltségekrdl és kockazatokrol, az
adott arazassal kapcsolatban azonosithatdo elonyokrdl, valamint arr6l, ha valamely
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés tipus megkdtéséhez meghatarozott fogyasztasmérd
berendezés felszerelése sziikséges.

A tajékoztatas a szerz0déskotés formai kovetelményeire is kiterjed. Amennyiben adott
szerz6déskotés soran a  SunTrader Energy Zrt. elektronikus uton torténd
szerz6déskotéshez hozzéjarult, a tdjékoztatas kiterjed a Ptk 6:82.§. (1) bekezdése szerinti
tartalmi elemekre is, igy els6sorban a szerz6déskotés technikai Iépéseire és az
adatbeviteli hibak azonositasanak ¢€s javitasanak eszkozei ismertetésére. (Ptk. 6:83.§.)

Az elektronikus tuton tett ajanlat, ajanlat elfogadas, és egyéb szerzddési jognyilatkozat
akkor valik hatdlyossd, amikor az a masik fél szamara hozzéaférhetévé valik. Az
elektronikus utat biztositd fél koteles a masik fél szerzddési jognyilatkozatanak
megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil visszaigazolni. A fél mentesiil az
ajanlati kotottség alol €s a szerzodés teljesitésére nem kotelezhetd, ha a visszaigazolas a
masik félhez nem érkezik meg késedelem nélkiil. (Ptk. 6:84.§.)

3.2. A szerz6déskotésre vonatkozd szabalyok

3.2.1. Szerzédéskotés

Amennyiben Felhasznal6 a SunTrader Energy Zrt. altal irasban megkiildott ajanlatot az
ajanlati kotottség lejarta elott irdsban tett jognyilatkozattal valtoztatas nélkiil elfogadja, a
felek kozott a villamosenergia-adasvételi szerzodés a Ptk. 6:69.§. és 6:70.§. szabalyai
szerint 1étrejon.

A felek a szerzOdést az ajanlathoz csatolt szerzodés tervezet véglegesitésével és
alairasaval irasba foglaljak. A 1étrejovo szerzOdést - annak teljes tartalmaval — mindig
irasba kell foglalni. Ha az irasbeliség kovetelményének eldirasa ellenére az irdsba
foglalas elmaradt, a fél az irasbeliség hidnyara nem hivatkozhat, ha az irasba foglalas
elmaradasa neki felrohatd, vagy a teljesités elfogadasa kifejezetten vagy rautald
magatartdssal megtortént. Ilyen esetekben a felek kozotti jogviszony a jogviszonyra
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iranyado jogszabalyok és a SunTrader Energy Zrt. lizletszabalyzata szerinti tartalommal
jon létre.

Egyebekben a szerzddés 1étrejottére a Ptk kotelmi jogrol sz616 hatodik konyv V. cimének
a szerzddés megkotése €s értelmezése targyu XII. fejezetében foglaltak az irdnyadok.

Az irasba foglalt villamosenergia-vasarlasi szerz6désnek minden esetben tartalmaznia

kell legalabb a VET 62.§. (1a) bekezdés szerinti tartalmi elemeket, igy els6sorban:

- aszerz6do felek megnevezését, a székhelyiik, nyilvantartasi szamuk €s adoszamanak
feltlintetésével,

- nyilatkozattételre feljogositott kapcsolattartok adatai, kapcsolattartdsi elérhetdség
feltlintetésével,

- aszerzOdés szerinti villamosenergia-ellatas kezdd idépontjat,

- anyuyjtott szolgaltatds megnevezését, mindségi szinvonalat,

- aszolgaltatas arat, az &rmeghatarozas szabdlyait, ezen beliil annak megjeldlését, hogy
a szerzOdéses ar fix, vagy rugalmas, és rugalmas arelem alkalmazésa esetén az ar
megallapitdsdhoz sziikséges képletet és mddszertant,

- aszerzOdés idotartamat, szallitasi 1d0 kezdetét és végét

- aszerzOdés feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatasokat,

- aszerz0dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének és felmondasanak feltételeit

- aszerzddésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit, kiilonos tekintettel a szolgaltatasbol
valo kikapcsolés részletes feltételeire,

- annak a haldzati engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amely haldzatdhoz a
felhasznalo6 kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

- afelhasznalasi hely (POD), valamint elszdmolasi pont megjelolését,

- azigénybe venni kivant, szerzodott villamos energia mennyiségét vagy a szolgaltatés
teljes ellatast biztosito jellegét,

- az elszamolasi és szamlazasi id6szakokat, tovabba a szamlazas és a szamla
kiegyenlitésének modjat és feltételeit, és

- az aktualis tarifdkra, a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokra, valamint az
Osszekapcsolt termékekre és szolgaltatdsokra €és azok dijaira vonatkozo informaciok
elérhetdségét.

A Ptk 6:7.§. (3) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen irasba foglaltnak kell
tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat
megtétele id6pontjanak azonositdsara alkalmas formaban keriil sor. Amennyiben ezen
feltételek maradéktalanul teljesiilnek, akkor az irdsba foglaldsra elektronikus tton is sor
kertilhet.

3.2.2. A szerzOdés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek
A szerzddés létrejottének vagy hatdlyba 1épésének a SunTrader Energy Zrt. ajanlataban
feltételt tamaszthat. Ezek jellemzden a kovetkezok:

Szerzddo partner csddeljaras, végrehajtasi, felszdmolasi vagy végelszamolasi eljaras
alatt nem all.

Szerz6d6  partner halozatcsatlakozasa  biztositott, rendelkezik  hatalyos
halozathasznalati szerzddéssel
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A cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban
val6 benyujtésa.

A szerz6dés hatdlybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek (igazolédsok,
nyilatkozatok maés engedélyesektdl, ezek beszerzésének hataridejét az ajanlata
megkiildése soran jeloli meg a SunTrader Energy Zrt.)

3.3. A szerzddés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

3.3.1. Az engedélyes altal nyqjtott szolgaltatas mindségi paraméterei

A SunTrader Energy Zrt. a halézati engedélyessel egylittmiikodve gondoskodik a
felhaszndlo villamos energia igényének a villamosenergia-adasvételi szerzédésnek
megfeleld folyamatos kielégitésérol. Az egyiittmiikodés keretében a SunTrader Energy
Zrt. tajékoztatast kérhet a vele szerz6dott felhasznalok halozati mindségi paramétereirdl,
a haloézatok fejlesztésének terveirdl. A SunTrader Energy Zrt. és a teriiletileg illetékes
eloszté az egylittmiikodés részletes feltételeire szerzodést kot, mely szerzddés tartalmat
az illetékes elosztd iizletszabdlyzata és a mindenkor hatalyos elosztoi szabalyzat
hatarozza meg.

A villamosenergia-adasvételi szerz0dések alapjan a SunTrader Energy Zrt. szallitasi és
ellatasi  kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar atviteli halozat. A
villamosenergia-adasvételi szerzddéseket a SunTrader Energy Zrt. vonatkozésaban
teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a SunTrader Energy Zrt. szerzddése alapjan a
szerz6dd partner (felhasznalo/termeld) igényének megfeleld mennyiségli villamos
energia az atviteli haldzatba(bol) a szerzddo partner (felhasznalo felhasznalasaval/termeld
betaplalasaval)egyidejlileg betaplalasra/vételezésre kertilt. A szerzddés szerinti villamos
energia eljuttatasa a felhaszndlo csatlakozasi pontjaig, illetve a termeld altal betaplalt
villamosenergia atvétele az érintett halozati engedélyesek feladata. Ezért a felhaszndlasi
helyen atadott villamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért a SunTrader Energy
Zrt. nem vallal feleldsséget.

A SunTrader Energy Zrt. altal szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzdit a
vonatkoz6 magyar szabvany (MSZ EN 50160) figyelembevételével a halozati
engedélyesek haldzathasznalati szerzddései és lizletszabalyzatai tartalmazzédk. A
szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzdire a SunTrader Energy Zrt.-nek, mint
villamosenergia-kereskedelmi engedélyesnek kozvetlen rahatdsa nincs, azonban
amennyiben a szolgaltatott energiaval kapcsolatban mindségi reklamacié meriil fel az
érintettek kozott, A SunTrader Energy Zrt. kozvetitd szerepet vallal a reklaméacio
kivizsgalasa, érvényesitése soran. Ezen feliil a SunTrader Energy Zrt. gondoskodik arrdl,
hogy a villamosenergia-kereskedelem biztositadsahoz felhasznalt forrdsok lekotésére
vonatkoz6 — belfoldi és export-import — megallapodasok megfeleljenek a vonatkozo
mindségi kovetelményeknek.

3.3.2. Elszamolas, elszamolasi id6szakok
A SunTrader Energy Zrt. villamosenergia adasvételi szerzOdéses kapcsolataiban
megkiilonboztet menetrend alapu szerzddést, ahol az elszamolas alapja az elfogadott,
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visszaigazolt menetrend, €s ellatas alapu szerzddést, ahol az elszamolas alapja a mérés,
azaz az ellatdsi helyre vonatkozé elszdmoldsi mérének a mérésért felelds haldzati
engedélyesek altal leolvasott és tovabbitott mérési adata. Teljes ellatas alapu szerzédés
esetén az elszamolasi mérd mérési adata hatdrozza meg a pénziigyileg elszdmolandé
villamosenergia-mennyiséget. Részleges ellatas alapt szerz6dés esetén az elszamolasi
méré mérési adatat csokkenteni kell a menetrend alapti szerzédések menetrend
értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a pénziigyileg -elszamolandd
villamosenergia-mennyiséget.

A SunTrader Energy Zrt. elszamolasi rendjére vonatkozo egyéb feltételeket, minden
esetben, a kereskedelmi szerzddésekben kell régziteni, amelynek tartalmaznia kell az
elszamoléds alapjat, az elszdmolasi 1ddszakot, az elszdmolds alapjat képezo
mérdberendezések helyét, miliszaki adatait, az elszamolas pontos elvégzéséhez sziikséges
egyéb korlilményeket is.

A teljes ellatas alapt villamosenergia-adasvételi szerz0désben meghatarozott elszdmolas
a csatlakozasi ponton vagy pontokon elhelyezett, a vonatkoz6 szabvanyoknak, biztonsagi
¢s mérésiigyi eldirasoknak megfeleld, hatdsagilag hitelesitett fogyasztasmérd berendezés
altal mért és tarolt energiamennyiségi adat. A fogyasztasmérdk meghibasodasa esetén a
fogyasztasi adatokat a Felhasznal6 halozathasznalati szerzodésének rendelkezései szerint
allapitjak meg az illetékes hdlozati engedélyes vonatkozd szabéalyzatdban foglaltak
szerint.

Az elfogyasztott villamosenergia ellenértékeként a felhasznalo koteles az energiadijat
megfizetni a megkotott villamosenergia-adasvételi szerzodésben részletezett szabalyok
szerint. A szerzédésben meghatarozott dijra a mindenkor hatdlyos adotorvények és
vonatkozd jogszabalyok szerinti adok, illetékek és jarulékok keriilnek felszamitasra.
Abban az esetben, ha a jovoben barmely jogszabaly 0j adotipusrol, illetékrol, jarulékrol
vagy barmely egyéb, a villamosenergia- ellatassal kapcsolatos 1j koltségelem
alkalmazésarol rendelkezik, amely érinti a megkotott szerzodés targyat, a fizetendd
energiadij utan ezen 0j tétel(ek) — a vonatkozo jogszabalyok altal lehetdvé tett mértékben
¢s modon — automatikusan felszamitésra és szamlazasrakeriil(nek) és kifizetendok.

A teljes ellatas alapt villamosenergia-adasvételi szerzddés keretében a felhaszndlo altal
megfizetett energiadij — a felek eltéré megallapodas hianyaban - tartalmazza a mérlegkor-
tagsag és a kiegyenlités dijat, nem tartalmazza azonban az addkat, sem ado jellegii
elemeket, a rendszerhasznalati dijakat, a VET 9-13/A. § (KAT és METAR prémium
pénzeszk6zok) ¢és 147. §-dban meghatarozott pénzeszkozoket, a  jovedéki
adot/energiaadot, az AFA-t, valamint a jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriild
egyeb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, amelyeket felhaszndl6 — a vonatkozé
jogszabalyok altal eléirt médon és mértékben — kdteles a villamosenergia fogyasztasa
alapjan megfizetni, vagy ha a SunTrader Energy Zrt. elzetesen azokat megfizeti, akkor
a SunTrader Energy Zrt. tovabbszdmlazasa ellenében a felhasznald koteles a SunTrader
Energy Zrt.-nek megtériteni. A SunTrader Energy Zrt. jogosult azonos 0sszegben a
felhasznalora tovabb haritani minden Uj, jogszabaly vagy hatosdg altal bevezetett
pénziigyi terhet, amelyet neki kell megfizetnie a megkotott szerzodés targyat képezo
villamosenergia-ellatassal osszefiiggésben, és amely enélkiil mashonnan nem tériil meg
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szamara, kivéve amennyiben az j pénziigyi teher, ad6 tovabb haritasat a jogszabaly
kifejezetten kizérja és megtiltja.

A teljes ellatas alapt villamosenergia-adasvételi szerzddésekben felek megéllapodasuk
figgvényében az elszamolds alapjaul szolgald energiadijat valamely pénznemben
(jellemzden forint vagy eurd) kifejezett, rogzitett dijban (fix dij), vagy arképlet szerint
kiszamitando, jellemzéen valamely arindexhez (pl. HUPX DAM) vagy egyéb valtozoéhoz
indexalt dijban (rugalmas dij) fejezik ki. Amennyiben a felhasznal6 csatlakozasi pontjan
erre alkalmas tavlehivhaté méréberendezés all rendelkezésre, a SunTrader Energy Zrt. a
felhasznal6 igénye esetén tobbzonaidds arszabast tartalmazd ajanlatot is kész biztositani.

A Ptk szerzédéskotésre €s szerzodésmodositasra vonatkozd szabalyainak megfeleléen
felek csak kozos megegyezéssel egyezhetnek meg tobb zoénaidds, illetve rugalmas
arszabas alkalmazasara, és ennek megfeleléen a VET Vhr 21/C. § (2) bekezdésében
foglaltakkal is Osszhangban a tobb zdénaid6s és rugalmas arszabast tartalmazd
szerzOdésre torténd attérés csak a felhasznald hozzajarulasaval torténhet.

A SunTrader Energy Zrt. alapvetden az ajanlataban tajékoztatja a felhasznalot a tobb
z6naidds ¢és rugalmas darszabast tartalmazd szerz6dés lehetdségérdl, koltségérdl,
kockazatarol, sziikség esetén tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérd berendezés
felszerelésének kotelezettségérol.

3.3.3. Meérés

A VET 43.§. el6irasa alapjan a halézati engedélyes koteles gondoskodni a
villamosenergia-fogyasztasra vonatkoz6 szamlazas alapjaul szolgalé mérési adatok -
beleértve a fogyasztdsmérd berendezés kezdd és zar6 mérdallasat - gyiijtésérdl,
szamitasarél ¢€és a villamosenergia-vasarlasi szerzOdésben részes villamosenergia-
kereskeddnek torténd tovabbitasardl a VET 40. § (4) bekezdése szerinti litemezésben,
valamint a VET 47/B. § (5) bekezdésben meghatarozott esetben. A felhasznalok részére
a halozati engedélyesnek elszdmolasi idészakonként a VET Vhr.-ben meghatarozott
moédon biztositani kell a mérdallasok kiilonbségének és az elszamolas alapjat képezo
mennyiségnek az egyezdségét.

Ennek megfelelden a szerzodések teljesitésének szdmlazasa érdekében a mérések hiteles
elvégzésérol és a mérési adatok megkiildésérél a csatlakozasi pont szerint illetékes
halozati engedélyes gondoskodik a villamosenergia-ellatdsi szabalyzatokban
meghatdrozott modon, és a villamos energia forgalom elszdmoldsanak alapja a halozati
engedélyesek altal a VET , VET Vhr és ellatasi szabalyzatok eléirasainak megfeleléen
leolvasott, az ellatasi szabalyzatoknak megfelelden az atadas-atvételi pontok tulajdoni
hataran 1év6 csatlakozasi pontokon felszerelt fogyasztdsmérd berendezések altal mért
mérési adat. A VET 44.§. (1) bekezdés eldirasanak megfeleldan az elszamolas soran A
SunTrader Energy Zrt. tdjékoztatja a felhasznalot az adott elszamolasi iddszakra
vonatkozoan a fogyasztdsmérd berendezés altal tarolt kezdd és zard6 mérdallasrol az
illetékes halozati engedélyes kozlése alapjan.

A SunTrader Energy Zrt. elszdmolasi rendjére vonatkozd egyéb feltételeket, minden

esetben, a megkotott villamosenergia-kereskedelmi szerzddésekben kell rogziteni,
amelynek tartalmaznia kell az elszamolas alapjat, az elszdmolasi iddszakot, az
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elszdmolas alapjat képez6 mérdberendezések helyét, miiszaki adatait, az elszamolas
pontos elvégzéséhez sziikséges egyéb korlilményeket is.

Joghatéssal jar6 mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles kell végezni, ennek
megfeleléen az elszamoldas alapjat biztositd alkalmazott fogyasztasmérd berendezésnek
mindenkor meg kell felelnie a Mérésiligyrdl szolo 1991. évi XLV torvény vonatkozo
kovetelményeinek.

A SunTrader Energy Zrt. az altala ellatott felhasznald csatlakozési pontjaiként a
kereskedelmi szerzddésben kiilon rogziti, hogy az alkalmazott fogyasztasmérési
technologia alapjan a felhaszndlo (felhasznalasi hely) rendelkezik-e terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas tdvlehivhato fogyasztasmérd késziilékkel vagy okosméréssel
vagy nem.

Okosmérének az olyan tavlehivhatd fogyasztdsmérd mindsiil, amely képes a tavoli
utasitdsokat fogadni tajékoztatas, vezérlés, figyelemmel kisérés és ellendrzés céljabol.
Az okosmérének és az okosméréshez kapcsolodd rendszernek biztositania kell az
adatkommunikécids €s az adatfeldolgoz6 rendszer biztonsagi és kiberbiztonsaganak
elérhetd legjobb technologidk melletti védelmét az ardnyossag figyelembevételével, az
interoperabilitast, valamint, hogy a felhaszndlo a felhaszndl6i energiagazdalkodas
eldsegitése érdekében kozel valds idejii hozzaférést kapjon a nem hiteles fogyasztasi
adataihoz. Az okosmérd és az okosméréshez kapcsolddd rendszer minimalis mitkodési
¢s muszaki kovetelményeit az elosztdi szabalyzat tartalmazza.

A SunTrader Energy Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az okosmérével rendelkezd
felhasznaloi részére, ezen technikai sajatossag €s tobbletképesség kiaknazasa céljabol az
utasitaskovetési képesség, rugalmassagi szolgaltatas ¢és rugalmas fogyasztas dinamikus
dijazasara vonatkozo, egyedileg kialkudott feltételrendszert tartalmazé egyedi ajanlatot
adjon.

A tavlehivhato fogyasztasmérdvel nem rendelkezd elszdmolasi pontot a felhasznéléasi
hely szerinti teriileten miikodési engedéllyel rendelkezd elosztd profil alapjan sorolja be,
¢s felhasznaloi villamosteljesitmény-igény gorbéjét statisztikai elemzéssel becsiili meg.

A statisztikai elemzéssel késziilt felhaszndloi villamosteljesitmény-igény gorbe
alkalmazasaval mért (azaz profilos) felhasznalokkal kotott villamosenergia adasvételi
szerzddések tekintetében az elszdmolds sordn a SunTrader Energy Zrt., koveti a VET,
VET Vhr és az elosztoi szabalyzat vonatkozo rendelkezéseit, és ezeknek megfelelden jar
el.

3.3.4. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibasan mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képezd
villamosenergia -mennyiséget a teriiletileg illetékes haldzati engedélyes koteles
megallapitani az iizletszabalyzatdban foglaltak szerint.
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Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibas milkodésének iddtartama alatt a hibas
fogyasztasmérd-berendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamosenergia-
mennyiség kiilonbozetét a Felek kozos megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott
mérési adatokat ennek megfelelden helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok
meghatarozasaig ideiglenes elszdmoldsnak van helye. Az ideiglenes elszdmolas alapjaul
a meghibasodas megallapitasdit megel6z6 ¢€év azonos elszamolédsi iddszakéanak
felhasznalasi adatai szolgalnak, amennyiben a felhasznaldé fogyasztasi szokésai
jelentésen nem valtoztak meg.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhatdé meg vagy abban a Felek nem tudnak
megallapodni, illetve, ha id6kozben a felhaszndlo fogyasztasa 1ényegesen megvaltozott,
a hibas mérést megel6z0 ¢és azt kovetd elszdmolasi idészakok — de legalabb négy honap
— felhaszndlasi adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas
mérés eldtt a felhasznalasi helyen a fogyasztasrol hiteles mérdvel mért adat nem all
rendelkezésre, akkor a hibas mérést kovetd négy honapban hiteles méréssel megallapitott
fogyasztasbol kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni.

3.3.5. Meérlegkorre vonatkoz6 informaciok

Az atviteli rendszeriranyitdo a VET-ben foglalt kotelezettségei végrehajtasa érdekében,
igy elsdsorban a rendszerirdnyitds, rendszerszintli szolgaltatasok és kozcélu haldzat
kiegyenlitésének koltségei okozathelyes elszadmolasa érdekében a szamdra egyértelmiien
megadott, tetszOleges szamu elszamolasi pont altal meghatarozott, mérlegkorok
rendszerén alapuld - elszdmolasi rendszert mikodtet.

A mérlegkor-tagsagi  szerz6dés  alapjan az  atviteli  rendszerirdnyitdval
mérlegkorszerzddési viszonyban all6 mérlegkorfelelds biztositja minden egyes mérési
elszamolasi iddintervallum tekintetében az adott elszamolasi pont menetrendezett
szallitassal nem fedezett vételezése vagy betaplalasa tekintetében az ellatashoz sziikséges
kiegyenlitést, ami utan mérlegkor szinten az atviteli rendszeriranyitoval szamol el. Ilyen
értelemben a mérlegkor tagsagi szerzddés egy specialis részleges ellatas alapu szerzddés
a mérlegkor felelds és a mérlegkor/almérlegkor tag kozott, aminek kiegyenlitéséhez
sziikséges kiegyenlitd energia fedezetet a mérlegkdr felelds az atviteli rendszeriranyitotol
szerzi be és igy biztositja a kiegyenlitettséget mérlegkor szinten. A teljes ellatas alapu
szerzOdés teljes ellatast és mérés alapu elszamolast feltételez, ennek megfelelden
magaban foglalja a mérlegkdr tagsag biztositasat.

A SunTrader Energy Zrt. a teljes ellatas alapt szerz6désben vallalt ellatasi kotelezettsége
keretében folyamatosan biztositja az altala ellatott felhasznalok mérlegkor tagsagat. A
SunTrader Energy Zrt. a felhasznaldkkal kotott teljes ellatdsra vonatkozo szerzédéseiben
a mérlegkor tagsagért kiilon dijat nem szamit fel, kiilon szerzédést nem kot, az a teljes
ellatas alapu szerzédés része. A kereskedelmi portfolid szintli szinergidk kiakndzéasa
érdekében a SunTrader Energy Zrt. a mérlegkdr-tagsagot az altala ellatott felhasznalok
részére nem 6nallo mérlegkor-felelosként, hanem mérlegkor vagy almérlegkor tagként,
a mérlegkor felelésével kotott megallapodas alapjan és utjan biztositja. A SunTrader
Energy Zrt. az altala ellatott felhasznal6t tajékoztatja, hogy mely mérlegkdrben, mely
mérlegkor tagjaként keriil a villamosenergia-ellatasa biztositasra.
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3.3.6. Fizetési modok és hataridok

A SunTrader Energy Zrt. fizetési feltételeinek — azon beliil fizetési modozatok, hataridok,
késedelmes fizetés esetére alkalmazhatd szankciok — szabélyait minden esetben a felek
kozott megkotendd szerzOdések tartalmazzak. A fizetés alapvetd moddja a SunTrader
Energy Zrt. 4ltal kiéllitott szamlan feltiintetett bankszamlara torténd banki atutalds a
szamlan feltiintetett hataridéig. A fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a
pénzosszeget a SunTrader Energy Zrt. fizetési szamlédjan jovairjak.

A SunTrader Energy Zrt. a szdmlénak a szerz6dd partner felhasznalo részére torténd
benytjtasaval érvényesiti a villamosenergia-adasvételi szerzOdésben meghatarozott
barmely jogcimen neki jaro 6sszegekkel kapcsolatos jogait. A szamlakat minden esetben
a hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden kell kidllitani. A felhasznald a
szerzOdésben meghatarozott vagy a szamlan feltiintetett bankszdmla szamara atutalassal,
inkasszds jog vagy csoportos beszedési jog megadasaval koteles teljesitenia pénziigyi
teljesitéseket. A szerz8désbdl szarmazo barmilyen kotelezettség pénziigyiteljesitéséhez
kapcsolhat6 barmilyen banki dijat és koltséget a fizetésre kotelezett félnek kell allnia.

Felek ellentétes megallapodasanak hianyéaban a jelen iizletszabalyzat hatalya ala tartozo
villamosenergia-adasvételi ¢€s ellatasi szerzOdések alapjan a szdmlazas havi
rendszerességgel torténik. A SunTrader Energy Zrt. jogosult elektronikus szadmla
kibocsatasara.

A tavlehivhato fogyasztasmérdvel nem rendelkezd elszamolasi pont vonatkozasaban az
eloszto altal statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott villamosenergia-
mennyiségen alapuld havi részszamldk keriilnek kiallitdsra két mérdleolvasas kozotti
id6szakban, mely részszamla szerint szamlazott tételek az eloszto altal kozolt
mérdoraallas leolvasas vagy megallapitas alapjan elszamoldszdmla kidllitdsa keretében
keriilnek korrigalasra. Elszamolo szamla vagy végszamla esetén a kezdd ¢€s a zaro
fogyasztasméro-allasok szerinti, az elszdmolasi idészakra vonatkoz6 tényleges villamos
energia energiafogyasztast kell figyelembe venni. Az elszamol6 szamla akkor alapulhat
az elosztd altali statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott villamosenergia-
mennyiségen, ha az adott iddszakra vonatkozoan a leolvasas meghitsult.

Végszamla kiallitasara az elosztoi engedélyesek tervezett €s rendkiviili leolvasasanak
megfelelden, illetve a teljes ellatas alapt szerzddés lejartakor keriil sor. A ténylegesen
elfogyasztott villamos energia elszamolasa a fogyasztdsmérd leolvasasakor kiallitott
elszdmold szdmla alapjan torténik a mennyiségi eltérés szerint.

Idésoros méréssel rendelkezd felhasznalok esetében — a felek eltéré megéllapodésa
hianyaban - az elfogyasztott villamosenergia ellenértéke naptari hdnapokhoz igazoddan
havi rendszerességli elszamolas szerint torténik. A havi elszdmolasi id6szak minden
hénap 1. napjanak 0:00 6rajatol a honap utolsé napjanak 24:00 6rajaig tart. Idésoros
mérés esetén a havi szamla tartalmazza az adott elszamolasi idoszakra vonatkozo, a
hiteles mérdberendezés altal mért és elfogyasztott energiamennyiség egyedi szerzddés
szerinti egységarral meghatarozott 6sszegét.

A SunTrader Energy Zrt. biztositja, hogy olyan szamlazasi rendszert mikodtet, amely
megfelel a VET. 43. § (4)- (13) bekezdéseiben foglaltaknak.
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3.4. Egyiittmiikodés a szerzddések teljesitése érdekeben

A jelen lizletszabalyzat hatalya ala tartozd szerzddések teljesitése soran felek kotelesek
a szerzOdés teljes idébeli hatalya alatt egymassal egylittmiikodni és a szerzédésben
foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden 1ényeges informaciot, felmeriilt
adatot, valtozast ésszerli hataridon beliil a masik féllel irdsban kozolni. Barmely fél
kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés teljesitésével kapcesolatos egyeztetési
eljarasban részt venni.

3.4.1. A szerzOdés teljesitésében részt vevo halozati engedélyesek €s a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylittmiikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az VET szerinti Ellatasi szabalyzatok, azaz az
Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabalyzat, az Adatcsere Szabalyzat és a Kereskedelmi
Szabalyzat, a Nemzetkozi Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek
egymas kozotti szerzOdéseik rendezik. A SunTrader Energy Zrt. az elosztoi
engedélyesekkel kotott szerzodés az Elosztéi Szabalyzat és az az egyes adatcsere-
folyamatok leirdsara, az adatcsere technikai, tartalmi és formai kovetelményeire
vonatkoz6 Adatcsere szabalyzat alapjan miikodik egyiitt a felhasznalok villamos energia
iranti igényének kielégitése érdekében, a halozati engedélyessel egylittmikodve
gondoskodik a felhasznalok villamos energia igényének a villamosenergia-adasvételi
szerz0désnek megfeleld folyamatos kielégitésérdl.

A teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerzodés megkotésének feltétele, hogy a
felhasznald rendelkezzen a felhasznalasi helyéhez tartozd csatlakozasi ponton a
rendelkezésre allo teljesitményre vonatkozdan az elosztoval érvényes és hatilyos
halozat hasznalati szerzOdéssel, vagy annak hasznélatara vonatkozo jogosultsaggal. A
villamos energia csatlakozasi ponton torténd atvételének feltétele, hogy a villamos
energia szallitdsara a felhasznal6 a felhasznalasi helyen hatalyos miikodési engedéllyel
rendelkezd elosztoval kotott érvényes és hatalyos haldzathasznalati szerzédéssel
rendelkezzen.

A megkotott halozathasznalati szerzddés alapjan az eloszto feladata és felelossége a
halézathoz torténd csatlakozas és hozzéaférés, valamint az ezekkel kapcsolatos
informaciok biztositasa, €s ennek érdekében olyan adatforgalmi és informatikai
rendszer mikodtetése, amely biztositja az adatcserét. A VET 3.§. 7d. pontja
meghatarozasa alapjan az adatcsere az eloszto halozati engedélyes és villamosenergia-
kereskedd kozotti, engedélykoteles tevékenységiik végrehajtisa céljabol torténd
adatszolgaltatds. A VET 31/A. § szerint az elosztd haldzati engedélyes és az elosztd
halézatra csatlakoz¢ felhasznalasi helyet ellatd villamosenergia-kereskedd kozott az
adatcsere az Adatcsere szabalyzatban meghatarozottak szerint torténik.
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3.4.2. Eljaras lizemzavar, korlatozas esetén

Az iranyad6 hatdlyos jogszabalyok ¢és ellatasi szabalyzatok értelmében a
villamosenergia-ellatds zavarainak megeldzése, elérejelzése, elharitasa a kereskedelem
miuszaki hatterét biztositdo haldzati engedélyesek (atviteli rendszeriranyitd és elosztok)
termeldk és kiserdmiivek egyiittmiikodésiik soran biztositando feladata.

A SunTrader Energy Zrt. a hatalyos jogszabalyok, igy a VET ¢és annak végrehajtasara
kiadott rendeletek szerint az ellatdsbiztonsagra, és az ilizemzavar esetére vonatkozo
eldirasok tiszteletben tartasa mellett végzi tevékenységét, €s az iranyad6 normakat teljes
mértékben betartja. A SunTrader Energy Zrt. minden esetben eleget tesz az ellatési
szabalyzatokban el6irt miiszaki normaknak.

A rendszerhaszndlok az altaluk megkotott kereskedelmi szerzédésekben foglalt jogoktol
¢s kotelezettségektdl fiiggetleniil a villamosenergia-rendszer jelentds zavara esetén
kotelesek az atviteli rendszeriranyitd, és az elosztdé halozati engedélyes utasitasait
végrehajtani.

A VET 138.§. szerinti villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a VET 139.§. szerinti
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet valamint sziikséghelyzet és vészhelyzet (egyiitt:
krizis) esetén a vonatkoz6 280/2016 (IX.21.) kormany rendelet (RKR rendelet) a
megkotott villamosenergia-ellatasi szerzédések teljesitése felfliggesztésre keriilhet a
rotacids kikapcsolasi rendnek szerinti intézkedések szerint. A felfliggesztés teljesitésére
¢s megsziintetése vonatkozasaban felek az RKR rendelet szabalyai szerint jarnak el.

A fenti intézkedésekbdl szdrmazd karokért az engedélyeseket - a toliikk elvarhato
magatartas tantsitasa esetén - kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

3.5. A szerzddés megsziinésének esetei

A Ptk 6:212.§. rendelkezéseivel 6sszhangban a felhasznalokkal kotott villamosenergia-

adasvételi szerz0dés megsziinhet:

- hatdrozott idére megkotott szerzodés esetén a hatarozott idStartam lejartanak
napjan,

- a felek kozds megegyezésével az errdl sz6lo megallapoddsban meghatarozott
1d6épontban,

- rendkiviili, azonnali hatalyu felmondéssal,

- hatdrozatlan idGtartamra sz6ld szerzddés esetén a felek altal kozolt rendes
felmondassal,

- adott felhasznalasi helyen a felhasznald személyében bekovetkezd valtozas esetén.

3.5.1. A szerzddés idotartamanak meghatarozasa

A SunTrader Energy Zrt. altal megkotott teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi
szerzOdések idotartama lehet hatarozott idejii vagy hatarozatlan idejii. A hatarozott
iddtartamu szerzOdésben felek meghatarozzak a szallitasi idészak és a szerzOdés
hatarozott idétartaménak a kezdetét és lejaratat. A hatarozatlan idore kotott szerzodésben
felek a szerzddés hatalybalépését, a hatdrozatlan idére vonatkozd voltat, a szallitds
kezddnapjat €s a rendes felmondasra vonatkozé felmondasi 1d6t rogzitik.
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3.5.2. Rendes felmondas szabélyai

A hatérozatlan iddre kotott szerzddést barmelyik fél a szerzodésben rogzitett felmondasi
1d6 alkalmazasédval rendes felmondas Utjan irasbeli egyoldala nyilatkozataval indoklas
nélkil megsziintetheti. A hatarozatlan idére kotott szerzodésre nézve a rendes felmondas
jogat felek nem =zarhatjdk ki. Felek ellentétes megallapoddsa hianyaban a rendes
felmondas felmondasi ideje legalabb 60 nap akként, hogy a szerzddés megsziinésének
napja naptari honap utols6 napjara kell essen. A felmondasrol sz6ld irasbeli
nyilatkozatnak tartalmaznia kell a felmondésra vonatkozo egyértelmii, feltétel nélkiili
kijelentést, a felmondott szerzodés hivatkozasi szdmat vagy az érintett felhasznalasi hely
pontos cimét és azonositojat (POD).

Ellentétes kikotés hianyaban a hatarozott iddtartamra sz616 szerzddéseket a hatarozott
iddtartam lejarta eldtt indokolas nélkiili rendes felmondéassal megsziintetni nem lehet.

3.5.3. Azonnali hatdlyt felmondés, arra okot ad6 sulyos szerzddésszegés
meghatarozasa

Barmely Fél sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult a masik Fél az azonnali hatalyu

rendkiviili felmondas jogaval élni.

Felek eltéré megallapodédsa hidnyaban, a SunTrader Energy Zrt., mint villamosenergia
kereskedd sulyos szerzddésszegésének mindsiill, ha nem biztositja a felhasznalo
ellatasahoz sziikséges villamos energia mennyiség atviteli halozatra torténd betaplalasat,
tovabba, ha nem biztositja a felhasznalo ellatasahoz sziikséges mérlegkor tagsagot, és
végezetiil, ha villamosenergia-kereskedelemre feljogositod hatdsagi miikodési Engedélyét
nem tartja fenn.

Felek eltéré megallapodéasa hidnyaban felhasznalo sulyos szerzodésszegésének mindsiil
a villamos energia dijanak, vagy annak egy részének, vagy barmely egyéb a szerzddés
alapjan a SunTrader Energy Zrt. felé¢ fennallo, lejart tartozdsanak meg nem fizetése vagy
késedelmes fizetése, abban az esetben, ha a Vevo az irasos felszolitas utan sem tesz eleget
fizetési kotelezettségének és 15 napon tuli a kintlévéség. Ezen feliil felhasznald sulyos
szerzOdésszegésének mindsiil, amennyiben az elosztéval megkotott halézathasznalati
szerz6déses kapcsolatat nem tartja fenn, vagy annak eldirdsait nem teljesiti. Teljes
ellatasalapt  villamosenergia-adasvételi  szerzodés esetén felhasznaldo  sulyos
szerzOdésszegésének mindsiil tovabbd, ha a szerzddésben rogzitett ellatasi/szallitasi
id6tartamra nézve mas kereskeddvel az adott felhasznalasi hely villamosenergia
ellatasara nézve (részben vagy egészben) érvényes €s hatalyos szerzddéssel rendelkezik,
igy az egyforrasu ellatas nem biztositott, ideértve azt az esetet is, ha mas kereskeddvel
valod szerzddéses kapcsolata vagy mérlegkor-tagsdga okan a kereskeddvaltds meghiusul.

A SunTrader Energy Zrt. valamennyi egyéb joganak sérelme nélkiil, a felhasznal6 stlyos
szerzOdésszegése esetén a SunTrader Energy Zrt. jogosult a jelen szerzdés szerinti
villamosenergia szallitast felfiiggeszteni, és kezdeményezni a teriiletileg illetékes
elosztoi halozati engedélyesnél a felhasznald villamos energia rendszerbdl torténd
kikapcsolasat addig, amig a felhasznald sulyos szerzddésszegése maradéktalanul
orvoslara nem kertil.
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3.5.4. A szerz0dés megsziinésének egyeb esetei

A szerz6dést a felhaszndlo és a SunTrader Energy Zrt. kdzos megegyezéssel barmikor
megsziintethetik.

A hatérozott id6tartamra sz616 villamosenergia-adasvételi szerzodés a felek mindennemi
erre irdnyuld kiilon jognyilatkozata nélkiil a szerzddéses iddtartam lejarata napjan 24
orakor — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — automatikusan megsziinik.

Azonnali hatdllyal megsziinik minden egy€b intézkedés nélkiil a teljes ellatas alapu
villamosenergia-adasvételi szerz6dés, amennyiben annak hatalya alatt a felhasznalo
halozathasznalati vagy haldzat csatlakozasi szerz0dése megsziinik, vagy ha az illetékes
eloszto 30 napot meghaladdan felfliggeszti a felhasznal6 halozathoz vald hozzaférését az
adott felhasznalasi helyen.

Ha a villamosenergia-kereskedd, vagy a felhasznalasi helyen a felhaszndld személye
megvaltozik, az érintett fél a valtozast legkésObb a valtozastol szamitott 15 napon beliil
kotelesek a masik szerzoédo félnek bejelenteni. A bejelentés tartalmara, folyamatara a
VET Vhr 22/A.§. rendelkezései az irdnyadok. A valtozasbejelentéshez alkalmazando
formanyomtatvanyt jelen iizletszabalyzat 1. szamt melléklete tartalmazza.
(Valtozésbejelentd lap).

3.5.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Szerzddés megsziinése esetén felek kotelesek egymdassal mindenben maradéktalanul
elszamolni, a még ki nem egyenlitett tartozasaikat egymas felé rendezni, sziikség esetén
a Ptk és a VET Vhr 21/A.§. (8) bekezdés beszamitisra vonatkoz6 rendelkezései
alkalmazasaval.

A SunTrader Energy Zrt. az elszdmolasi iddszak utolsd napjara elszdmold szamlat,
valamint a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamoldsi
id6szakra vonatkozoan teljeskoriien elszamol, amely magéban foglalja a tételes pénziigyi
elszdmolast is

A SunTrader Energy Zrt. a hatarozott idOtartamu szerzddés lejarta eldtti 40. napon,
illetve a szerzddés felhasznald altali rendes felmondasa esetén a felmondas
kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben ezek a
feltételek az ajanlatban és a szerzddésben is szerepeltek legalabb az lizletszabalyzatra
torténd hivatkozassal, a tartozasvizsgalat alapjdn a SunTrader Energy Zrt. jogosult
pénziigyi biztositékot vagy elére fizetést kérni, illetve a becsiilt még elfogyasztasra
keriil6 mennyiségrol szolo eldleg szamlat kiallitani, amely a felek kozott végelszamolas
el6legeként szolgal. Amennyiben a felhasznald nem adja at a biztositékot az erre kijeldlt
id6tartamon beliil, vagy az eldre fizetést (el0legszamlat) nem teljesiti az azonnali hatalya
felmondasra okot ad6 stlyos szerzddésszegésnek, valamint a villamosenergia ellatasbol
valo kikapcsolas kezdeményezésére okot adod fizetési késedelemnek mindstil.

Ha a felhasznald villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat a
SunTrader Energy Zrt. téritésmentesen végzi, €s azzal Osszefiiggésben a SunTrader
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Energy Zrt. és halozati engedélyes a felhasznalonak — a VET 47/B.§. (2) bekezdésben
meghatarozott szerzOdésmegsziintetési dijon felil - dijat nem szamit fel. A
kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabol a felhaszndld megbizdsa alapjan az a
villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a felhasznalé villamosenergia-adasvételi
szerzddést kot.

A felhasznal6 villamosenergia-adasvételi szerzédését az abban ¢és  jelen
iizletszabalyzatban foglalt feltételek szerint irasban mondhatja fel. A felhasznald
villamosenergia-adasvételi szerzodésének kereskeddvaltas miatti felmondésa vagy
egyéb okbdl torténd megsziinése a halozathasznalati szerzodés hatalyat nem érinti.

A SunTrader Energy Zrt. a felhasznal6 €s - amennyiben a felhasznaldé megbizasabol az
uj villamosenergia-kereskedd jar el - az Uj villamosenergia-kereskedd részére a
felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiild

a) a felmondas visszaigazolasardl, az elszamoléasi pont egyedi azonositdjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése idopontjanak feltiintetésével,

vagy
b) a felmondas benyujtdsakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrol.

Abban az esetben, ha a villamos energia adasvételi szerzddés felmondasat a felhasznalo
vagy megbizdsabol az Uj villamosenergia-keresked6je a szerzodés tervezett
megszinésének napjat tobb, mint 30 nappal megeld6zden jelenti be, a SunTrader Energy
Zrt. a felhasznalot arrdl tdjékoztatja, hogy a villamos energia adasvételi szerzodés
megszinésének tervezett idopontjat megel6zo 30. napon tartozasvizsgalatot fog tartani.
Amennyiben a felhasznalé e napon lejart tartozassal nem fog rendelkezik, ugy a
SunTrader Energy Zrt. a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast visszaigazolja,
ellenkezd esetben 5 napon beliil irdsban értesitést kiild a nem teljesitett szerzodéses
feltételekrol.

A felhasznalo, amennyiben 6nalldan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasarol, az
elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a villamosenergia-adasvételi szerzOdés
megsziinésének idépontjardl szolo értesitést a SunTrader Energy Zrt. 4ltal kibocsatott
utolsé szamla masolataval egylitt az 0j villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt
kovetden 3 munkanapon beliil eljuttatni, hogy az 0j villamosenergia-kereskedd az 1j
villamosenergia-adasvételi szerz0dés hatalybalépési idépontjanak a bejelentésére
vonatkozo kotelezettségeinek a jogszabalyokban foglaltak szerint eleget tudjon tenni.

Ha a SunTrader Energy Zrt. a b) pont szerinti nem teljesitett szerzddéses feltételekrol
sz0106 értesitést kiild a felhasznalonak, a SunTrader Energy Zrt. részletes tajékoztatast ad
a felhaszndlonak a nem teljesitett szerzddéses feltételekrdl - igy kiillondsen a lejart
tartozasrol -, és azok teljesitésének modjarol. A SunTrader Energy Zrt. a feltételek
teljesitése érdekében pothataridot biztosit. A felhaszndlo egyuttal koteles a pothataridd
végeéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit is teljesiteni. A felhasznal6 felmondasa
a megjelolt szerzddési feltételek teljesitésének idépontjaban mindsiil kdzoltnek. Ennek
megfelelden ha a felhasznalé a felmondashoz sziikséges szerzodési feltételeket
teljesitette, a SunTrader Energy Zrt. a teljesitésrdl valdé tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul irdsban az a) pont szerinti visszaigazolast megkiildi.
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A SunTrader Energy Zrt. a felmondés visszaigazoldsardl, az elszamolasi pont egyedi
azonositojanak és a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinésének iddpontjarol
sz0106 értesitéssel egyidejlileg az illetékes halozati engedélyesnél irdsban bejelenti a VET
Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskeddvaltds tényét, és a villamosenergia-
adasvételi szerzodés megsziinésének idopontjat. Az 1) villamosenergia-kereskedd az
értesités kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de a villamosenergia-adasvételi
szerz0dés megsziinésének idopontjat legalabb 21 nappal megel6zéen a haldzati
engedélyes részére bejelenti az 0j villamosenergia-adasvételi  szerzOdés
hatalybalépésének id6pontjat.

A halozati engedélyes koteles a VET Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban
meghatdrozott feladatait a villamosenergia-adasvételi szerz0dés megszlinésének
1d6pontjaig teljesiteni. A villamosenergia-adasvételi szerzddés megsziinésétdl szamitott
20 napon beliil a SunTrader Energy Zrt. a felhasznaldval és az 0j villamosenergia-
kereskeddvel egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani.

A SunTrader Energy Zrt. altal kiallitott végszamlan szerepld zar6 mérdallasnak az uj
villamosenergia-kereskedd altal kiallitott elsé szamla kezdé mérdallasaval azonosnak
kell lennie.

A felhasznélo és a SunTrader Energy Zrt. a VET-ben, a VET. Vhr.-ben, valamint a
SunTrader Energy Zrt. iizletszabalyzataban rogzitett feltételek betartasaval a felmondas
feltételeiben megéllapodhat, amennyiben az nem érinti a hal6zati engedélyes VET. Vhr.-
ben meghatarozott kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit.

A hatarozott iddtartamu villamosenergia-adasvételi szerzoédés megsziinése esetén,
amennyiben a felhaszndld a megsziinés napjat kovetd napi hatdllyal masik
villamosenergia-kereskedével villamosenergia-adasvételi szerzédést kot, akkor a
kereskeddvaltasnak a hatdrozott idejii szerzdédés megsziinését kovetd nappal torténd
végrehajtasa érdekében az 0j szerz6dés megkdtését legalabb a hatarozott idejli szerzddés
megsziinését 30 nappal megelézden koteles a villamosenergia-kereskeddnek bejelenteni.
Amennyiben a felhasznal6 a bejelentési hatarid6t elmulasztja, a villamosenergia-
kereskedd és a haldzati engedélyes - a VET. 47/B-47/C. § szerinti hataridok betartasa
esetén - nem felel azért, hogy a kereskeddvaltds a hatarozott idejii villamosenergia-
adasvételi szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.

Tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd végfelhasznald
esetében a villamosenergia-vasarlasi szerzodés megsziinésének idépontjaban a halozati
engedélyes koteles gondoskodni a zdr6 mérdallas tavleolvasassal torténd
meghatarozasarol. A korabbi villamosenergia-kereskedd, az uj villamosenergia-
kereskedé ¢és - a tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznalo
kivételével - a felhasznalé megegyezhetnek a zaré mérdallasrol. Megegyezés esetében a
korabbi villamosenergia-kereskedd a haldzati engedélyest a megegyezés tényérdl €s a
zar6 mérdallasrol a kereskeddvaltds halozati engedélyesnél torténd bejelentésével
egyidejileg értesiti. Ennek hidnydban a halozati engedélyes kereskeddvaltassal
kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig
gondoskodik a mérdallas leolvasasarol. A halozati engedélyes az elszamolashoz
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sziikséges adatokat a leolvasast kovetd 3 napon beliil a korabbi és az 1) villamosenergia-
kereskeddvel is kozli. A halozati engedélyes a tavlehivasra nem alkalmas
fogyasztasmérdvel rendelkez6 felhasznald esetében a zard mérdallast a leolvasas alapjan
aranyositassal hatarozza meg.

A korabbi villamosenergia-kereskedd altal kiallitott végszamlan szereplé zaro
mérdallasnak az 1j villamosenergia-kereskedd altal kiallitott elsé szamla kezdd
mérdallasaval azonosnak kell lennie.

Ha a felhasznalo6 kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit - igy kiilondsen a VET
47/B. § (6) bekezdése b) pontja szerinti szerzOdési feltételeket - teljesitette, de valamely
¢rintett villamosenergia-kereskedé vagy a haldzati engedélyes nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit a VET 47/B. § (10) bekezdés szerinti
hatarid6 betartasaval, a felhasznald kordbbi villamosenergia-vasarlasi szerzédése,

- ha az 0j szerzddés hatalybalépésének idOpontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas
kezdete azonos, az Uj villamosenergia-vasarlasi szerzodés hatalybalépésének
idépontjaban, vagy

- ha az 10j szerzddés hatalybalépésének idOpontja és a tényleges szolgéltatasnyujtas
kezdete nem azonos, a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdetének idépontjaban
megsziinik.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia-
keresked6 vagy halozati engedélyes a kereskeddvaltas késedelme miatt koteles az
érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt megtériteni.

3.6. A szerzddésszegés kezelése

3.6.1. A szerzddésszegés

Szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen:
- Ellatasi kotelezettség nem teljesitése
- Fizetési kotelezettség nem vagy késedelmes teljesitése
- Téjékoztatasi, adatszolgaltatisi kotelezettség késedelmes teljesitése vagy
elmulasztasa
- Pénziigyi biztositékadasi kdtelezettség nem teljesitése
- Barmely kotelezettség hibas vagy késedelmes teljesitése

Hibasan teljesit a fél, ha szolgaltatasat késedelmesen, nem szerzddésszeriien teljesiti,
vagy ha a szolgaltatas idopontjaban az nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. A hibas teljesités a felekre vonatkozo
specifikacioit a felek a konkrét tigylettipusra vonatkozé szerzodésben hatarozzak meg.

Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettségét hataridore nem teljesiti, illetve dij —
és, vagy pénz tartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.
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3.6.2. A szerzOdésszegések lehetséges jogkdvetkezményei

A Felek a jelen iizletszabalyzat hatalya ald tartozé szerzddésben vallalt
kotelezettségeinek megszegése, igy kiilondsen a teljesités elmulasztasa vagy késedelme
elsdsorban kartérités fizetési kotelezettséget von maga utan, illetve sulyos
szerzOdésszegés esetén a szerzodés masik Fél altal torténd azonnali hatalyu rendkiviili
felmondasat alapozza meg a 3.5.3. pontban foglaltak szerint.

Az azonnali hatalyu rendkiviili felmondéson feliil a szerzodésszegés jogkdvetkezménye
lehet a kikapcsolas, a kotbér, a kartérités, a késedelmi kamat és a behajtasi koltségatalany.

A kikapcsolds

A SunTrader Energy Zrt., mint villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti az altala
ellatott felhasznal6d villamos energia ellatasanak kikapcsoldsat vagy felfiiggesztését az
elosztoi haldzati engedélyesnél a felhasznalo fizetési késedelme esetén. Ha a felhasznélo
fizetési kotelezettségének teljesitésével 5 napot meghaladd késedelembe esik, és a
felszolitas ellenére sem teljesiti fizetési késedelmét, a SunTrader Energy Zrt.
kezdeményezi az elosztd haldzati engedélyesnél a felhasznalasi hely haldzatrdl valo
kikapcsolasat. Az elosztoi halozati engedélyes a felhasznalot az elosztoi szabalyzat és
elosztoi lizletszabalyzat szerint eljarva kikapcsolja vagy felfliggeszti a villamos energia
ellatasbol, és csak annak kezdeményezésére kapcsolja vissza, amely fél a kikapcsolést
vagy felfliggesztést kezdeményezte. A SunTrader Energy Zrt. akkor kezdeményezi a
felhasznal6 visszakapcsolasat vagy a felfliggesztés megsziintetését, ha a felhasznalo
teljes tartozasat rendezi, illetve - a SunTrader Energy Zrt. erre vonatkozé igénye esetén
- atadja a a kikotott pénziigyi biztositékot.

A SunTrader Energy Zrt. a felhasznaloval a kikapcsoldsra €s az azzal jaro
szolgéltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel
igazolasara alkalmas mas modon kozli. A kikapcsolas koltségei és visszakapcsolas
koltségei minden esetben a felhasznalot terhelik. Az atvétel igazoldsara alkalmas modnak
mindsiil az értesités a Felhasznald altal megadott elektronikus cimre (e-mail cimre)
torténd megkiildése is. A SunTrader Energy Zrt. altal elektronikus levélben megkiildott
értesités a megkiildés idOpontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelezd
rendszer az informdcio tovabbitasanak meghitsulasarol kiild értesitést.

A kikapcsolas felhasznalonak felrohatdé elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd
villamosenergia-fogyasztéds, valamint -rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a
felhasznal6 koteles megfizetni.

Amennyiben az értesités vagy a kikapcsoltatds hatdsara sem torténik meg a tartozas
rendezése, akkor a tartozéassal kapcsolatos adatokat a SunTrader Energy Zrt. jogosult a
tartozas behajtasa érdekében ezzel foglalkozo szervezetnek jogi eljarasra atadni. Ezen
eljarasokkal kapcsolatos koltségeit a SunTrader Energy Zrt. jogosult az addsnak
felszamolni.

Kotbér, kartérités
Szerzddésszegés esetén a szerzOdésszegd fél koteles megtériteni a szerzOdésben

foglaltakat meghalado, masik félnek okozott igazolt kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
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szerzOdésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban
elvarhat6. Felek a szerzddésszegéssel okozott karra vonatkozdan karatalany jelleggel
kotbért is kikothetnek a szerzodésben a Ptk 6:186.§. szabalyai szerint. A karosult A fél a
kotbért meghaladd, dokumentumokkal igazolt kar megtéritését is kdvetelheti.

A szerzOdésszegésért valo felelosségre, valamint a kartérités mértékének megallapitasara
a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok az iranyadoak.

Késedelmi kamat és behajtdsi kdltségdltaldny

Ha a szdmlan feltiintetett dijat - a felek eltér6 megallapodédsa hidnyaban - a szamlan
feltlintetett fizetési hataridén tal egyenliti ki, az késedelmes fizetésnek mindsiil.
Késedelmes fizetés esetén a SunTrader Energy Zrt. a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és
a hatalyos jogszabalyok alapjan meghatarozott 6sszegli behajtasi koltségatalanyt szamit
fel. A Felhasznalot alaptalan szamlakifogas esetén is — a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A
kamatfizetési kotelezettség kezdd idopontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot
kovetd nap. Késedelmes teljesités esetén SunTrader Energy Zrt. a felhasznalo
befizetésébdl eloszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szdmolja el.

A SunTrader Energy Zrt. a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme
esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdnak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjan érvényes - hivatalos
deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszegre (a tovabbiakban: behajtési
koltségatalany) tarthat igényt a behajtasi koltségaltalanyrol szolo 2016 évi IX. torvény
szabalyai szerint.

A behajtasi koltségatalanyt a SunTrader Energy Zrt. a késedelem bekovetkezésétdl
szamitott egy éves jogvesztd hataridon beliil kdvetelheti. A kovetelés esedékességének
idépontja Onkéntes teljesités esetén ennek idOpontja, Onkéntes teljesités hianyaban a
teljesitésre valo els6 felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld
igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A behajtasi koltségatalany
megfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany Osszege
beszamit.
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4. Adatvédelem, Panasziigyintézeés, Kapcsolattartas, Vitarendezés

4.1. Adatvédelem

A SunTrader Energy Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagarol, a tudomany és
technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valosziniiségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, €s kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, tovabba megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat
¢s jogosulatlan megvaltoztatdsat. A SunTrader Energy Zrt. felhiv tovabba minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagy &tadja, hogy az adatbiztonsag
kovetelményének tegyenek eleget.

A SunTrader Energy Zrt. Magyarorszag kiberbiztonsagarol szold 2024. évi LXIX.
torvénynek megfelelé6 modon gondoskodik a villamosenergia-felhasznalas elszdmolasa
alapjaul szolgdldo szamlazédsi rendszere informacidbiztonsagi megfeleltetésérdl, és
altalaban arro6l, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse.
A kezelt adatokat kizarélag a SunTrader Energy Zrt., valamint alkalmazottai, illetve az
altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg, azokat a SunTrader Energy Zrt.
harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja
at. Ennek keretében a SunTrader Energy Zrt. megtesz minden tdle telhetét annak
érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti
kotelezettségvallalast a SunTrader Energy Zrt. az adatkezelési tevékenységben részt
vevd munkavallaloi részére eldirja. A SunTrader Energy Zrt. a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantélja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

a szemeélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek ¢és szolgaltatasok folyamatos

bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld

képesseégét,

fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes

adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza

lehessen allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési

intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére

szolgalo eljarast.

A Dbiztonsdg megfeleld szintjének meghatdrozdsakor a SunTrader Energy Zrt.
kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek
kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébol, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbol erednek.
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A SunTrader Energy Zrt. az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo6ld6 2011. ¢évi CXII. Torvény., a Magyarorszag
kiberbiztonsadgarol szo6lé 2023. évi LXIX. torvény, és a VET rendelkezéseinek
megfelelden kezeli a felhasznalok adatait, illetve amennyiben tevékenységével
Osszefliggésben természetes személyek személyes adatainak kezelésére kertil sor, Ggy az
adatvédelemre vonatkoz6 biztositékokat a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1, 2016/679
eurépai parlamenti és tanacsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos
Adatvédelmi Rendelet foglaltak maradéktalan betartasa mellett alakitja ki, megfelelve a
GDPR 5. cikkben a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elveknek.

4.1.1. Személyes adatok kezelésének jogalapja, célja, a kezelt adatok kore

A SunTrader Energy Zrt., mint adatkezeld6 a villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységének a végzése, a szerzddések megkotése, modositasa, a szerzodés
teljesitése, annak ellendrzése, a dijak szamldzasa, a szerz6désbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint az ellatasi szabalyzatokban foglalt egytittmiikodési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald képviseletét
ellato, vagy kijeldlt kapcsolattartast ellato természetes személy azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes adatokat. A SunTrader Energy Zrt. és a felhasznalo szerz8déses
kapcsolata vonatkozasaban az esetleges személyes adatra vonatkozo adatkezelés
jogalapja elsddlegesen a szerzddés illetve jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) b) és c¢)). A SunTrader Energy Zrt. jogosult tovabba az
ellatasi szerzodés hatalya alatt jogszerien tudomasara jutott adatokat, elérhetOségeket
kezelni, a felhaszndld a szerzddés aldirdsaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
szerzOdésben daltala megadott, tovabba a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben
sziikségszerlien a SunTrader Energy Zrt. tudomaséra juté személyes adatait a SunTrader
Energy Zrt. rogzitse, azokat szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza
¢és elemezze.

4.1.2. Azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok
meghatarozott részei dtadhatok

A SunTrader Energy Zrt. az altala kezelt adatok koziil az adatkezelés, adattovabbitas

céljahoz sziikséges adatokat a GDPR 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamely jogalap

fennallasa, illetve a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgoz6 kozremiikodése esetén

atadhatja:

- amegbizasa alapjan eljaré adatfeldolgozok részére,

- kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

- a jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerzddd felek megallapodasa alapjan
jogosult szervezet, vitarendezési forum részére,

- azarra hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagoknak és szerveknek (pl.: Hivatal,
fogyasztovédelmi hatdsag, nyomozo6 hatdsagok, birdsag, végrehajtd), vagy arra
hataskorrel rendelkezd engedélyesnek. (elosztd, atviteli rendszeriranyito,
energetikai adatszolgaltato platform).
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Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevdjét az adatkezeldvel, illetve — ha ilyen
jogszabaly van - jogszabalyban az adat atvevdjére vonatkozdan meghatdrozott azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A SunTrader Energy Zrt. az adattovabbitas jogszertiségének ellendrzése, valamint az
érintett jogosult tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az éaltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak iddpontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

4.1.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiz6d6 jogok megsértése esetén

A SunTrader Energy Zrt. szerz6dd partnere, illetve barmely adatkezeléssel érintett
jogosult a 3.1. pontban és az egyes szerzdodésekben meghatarozott kapcsolattartasi
csatornakon

- tdjékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését
megeldzden, illetve az adatkezelés soran),

- hozzaférést kérhet személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali
rendelkezésére bocsatasat),

- kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

- kérheti személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését
(,,elfeledtetéshez valdo jog™), korlatozdsat vagy zarolasat (,,adatkezelés
korlatozasahoz val6 jog”), illetve

- ¢lhet adathordozhat6saghoz val6 jogaval, €s

- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A SunTrader Energy Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha

- kezelése jogellenes vagy jogszabaly a torlését elrendeli;

- az ¢érintett jogosult azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kotelezd
(jogszabalyon alapuld) és a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelések
eseteit;

- az adatkezelés jogalapja megsziint;

- az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato —, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

- azt valamely el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- az adatkezelés célja megsziint;

- az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

- azt bir6sag vagy a NAIH elrendeli.

A SunTrader Energy Zrt. a szerz6dd partnere (képviseldje) adatainak jogellenes
kezelésével, a GDPR-ben foglalt eldirasok megsértésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Ha a SunTrader
Energy Zrt. a személyes adatok jogellenes kezelésével személyiségi jogot sért, az érintett
jogosult sérelemdijat kovetelhet. A SunTrader Energy Zrt. felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért. A SunTrader Energy Zrt. mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte
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eld. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, ha és
amennyiben a kér a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem
az érintett jogosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kifogés, panasz esetén a birdsagi vagy hatosagi (NAIH)
eljaras kezdeményezése eldtt az érintett jogosultnak minden esetben joga és lehetdsége
van arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat a SunTrader Energy
Zrt. részére benyujtsa a jelen lizletszabalyzat 3.2. pont szerinti panasziigyintézésre
vonatkoz6 szabalyok szerint.

Az adatkezeléssel érintett jogosult a SunTrader Energy Zrt., illetve — az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozéd
adatkezelési miiveletekkel Osszefliggésben — az adatfeldolgoz6 ellen birdsaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint a SunTrader Energy Zrt., illetve az adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

4.2. Panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések

A VET 57.§. (5) alapjan a felhaszndloknak az engedélyesekkel szemben felmeriild
panaszai ligyében —a VET 57.§. (1) és (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a Hivatal
jar el. Azonban A VET 57.§. (6) bekezdés értelmében, a felhasznalo, a hatosagi eljarast
megeldzden koteles panaszaval — igazolhatdé moédon — az engedélyeshez fordulni. A VET
57.§. (7)-nek megfelelden a panaszeljaras a jogsértés bekdvetkezését kovetd ot éven tal
nem indithaté meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé6 a magatartés
abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsérté magatartds azzal valésul meg, hogy valamely
helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé6 mindaddig nem kezdddik el,
amig ez a helyzet vagy allapot fennall. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A SunTrader Energy Zrt. — annak érdekében, hogy a szolgéltatassal kapcsolatos ligyfél-
panaszok rovid hataridével egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai
megsziinjenek — a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint
szabalyozza, azzal, hogy a kapcsolattartas rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok
elintézésének rendjét az egyes kereskedelmi partnerekkel kotott szerzodések eltérden is
rogzithetik.

4.2.1. Beérkezd panaszok rogzitése, archivalasa

A SunTrader Energy Zrt. a vele szerzddéses kapcsolatban allo felhasznaldk
bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgaldsara és orvoslasara, valamint a
felhasznalok tajékoztatasa céljabol kijelolt kapcsolattartoi Gtjan a kapesolattartast szobeli
¢s irasbeli ligyintézés keretében egyarant biztositja. A felhaszndld panaszéval a
SunTrader Energy Zrt. -nek a megkotott szerzodésben meghatarozott kapcsolattartojahoz
fordulhat, az ott megjelolt kapcsolattartasi elérhetdségek utjan. A SunTrader Energy Zrt.
folyamatosan lehetdséget biztosit a vele szerzddéses kapcsolatban all6 felhasznaloknak,
hogy a szerzddéses viszonyukkal kapcsolatos ligyben beadvanyt nyujtsanak be email
utjan, postai uton, vagy telefonon, illetve a szerzddésben kijeldlt kapcsolattartoval
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személyesen kozoljék panaszukat. A telefonon vagy személyesen szoban eldadott
panaszt a SunTrader Energy Zrt. képviseletére kijelolt kapcsolattartonak
jegyzOkonyvben rogzitenie kell, a személyesen atadott irasbeli panaszt pedig atvételi
elismervény ellenében kell a SunTrader Energy Zrt. képviseldjének atvennie.

Minden, a SunTrader Energy Zrt.-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilon
nyilvantartasba vételre keriil. A SunTrader Energy Zrt. a beérkezett panaszokat, illetve
az azokkal kapcsolatos tigyintézésre vonatkoz6o dokumentaciot kiilon nyilvantartasban
iktatja, és gondoskodik azok meg6rzésérol, illetve archivalasarél. A SunTrader Energy
Zrt. a beadvanyokat az eléviilési hatarido végéig visszakeresheté mdédon megorzi.

4.2.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

Sziikség esetén a SunTrader Energy Zrt. a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil egyeztet az érintett engedélyesekkel, hogy melyikiik joga illetve kotelezettsége az
adott tigyben eljarni, és - amennyiben az eljards mas engedélyes hataskorébe tartozik -
atadja az eljar6 engedélyesnek a beadvanyt. Ennek megtorténtérdl a SunTrader Energy
Zrt. haladéktalanul, irasban tajékoztatja a felhasznalot. Ha a beadvany a villamosenergia-
értékesitéssel és a halozati szolgéltatassal egyarant 0sszefiigg, és ennek kovetkeztében a
SunTrader Energy Zrt. mellett méas engedélyest is érint, a SunTrader Energy Zrt. a
beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon belill egyeztetéseket folytat az érintett
engedélyesekkel az intézkedési hatdskorok rendezése és a megfeleld intézkedések
megtétele érdekében. A SunTrader Energy Zrt. haladéktalanul értesiti a Hivatalt az
egyeztetések eredményérol.

4.2.3. FErdemi valaszadasi hataridé

A panaszbejelentések kivizsgalaséara és az irdsban torténd valaszadasra a hataridd 15 nap,
ha jogszabaly vagy szerzddés ettdl eltéréen nem rendelkezik. Ennek megfeleléen a
SunTrader Energy Zrt. a panasz beérkezését kovetd legrovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 15 napon beliill a beérkezett panaszt megvizsgalja, ¢és irasban eleget tesz
valaszadasi kotelezettségének. E hatarid6 a beadvanynak a SunTrader Energy Zrt.-hez,
mint az eljarasra jogosult, illetve koteles engedélyeshez torténd beérkezésekor vagy a
sziikséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allo hataridok lejartakor kezdddik.

Amennyiben a panasz a VET 57.§. (7) bekezdésében foglalt jogvesztd hatariddé alapan
megkésett, a SunTrader Energy Zrt. valaszdban errdl tajékoztatja panaszost.

4.2.4. A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kovetkezménye

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalo altal tett, ismételt, (j informaciot nem tartalmazd beadvany, valamint a
névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat az engedélyes melldzheti.

Amennyiben a SunTrader Energy Zrt. a rendelkezésre all6 hataridén beliil nem ad érdemi
valaszt a beadvdnyra vagy olyan valaszt ad, amely a felhaszndld6 szdmara nem
elfogadhato, a felhasznald a fogyasztovédelmi hatosaghoz, tovabba a VET. 57. §. szerinti
esetekben a Hivatalhoz fordulhat. A Hivatal az eljarasa soran a VET 57.§. (4) bekezdés,
valamint a VET 96.§. (1) bekezdés szerinti jogkovetkezményeket — egyiittesen és
ismételten is — alkalmazhatja.
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4.3. Kapcsolattartas, elérhetosegek
Az altala ellatott felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgaldsara és
orvosldsara, valamint a felhasznalok tdjékoztatasa céljabol SunTrader Energy Zrt. a
kapcsolattartast szobeli €s irasbeli (elektronikus vagy papir alapt) ligyintézés keretében
egyarant biztositja.

Az irasbeli kapcsolattartas alapvetden az egyes szerzddésekben meghatarozott
kapcsolattartasi elérhetdségeken (email és postacim) torténhet, ezen feliil az irasbeli
kiildeményeket a SunTrader Energy Zrt. Ttgyfélkapcsolattartidsra rendszeresitett
emailcimére intézett elektronikus levél vagy a SunTrader Energy Zrt. mindenkori
sz€khelyére, illetve postacimére cimzett postai kiildemény, vagy székhelyére
személyesen vagy futar utjan atadott kiilldemény formajaban van lehetdség SunTrader
Energy Zrt. részére eljuttatni. A felhaszndldo vagy a szerzddéskotési folyamat
igénybejelentdje — a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes
szabalyair6l sz616 torvény rendelkezéseire is figyelemmel - elektronikus kapcsolattartast
is valaszthat. Ha a felhasznal6 elektronikus kapcsolattartast valaszt, a VET-ben és a Vhr.-
ben a felhaszndlo és a villamosenergia-kereskedd kozotti kapcsolattartasra eloirt
irasbeliség kotelezettsége elektronikus uton is teljesithetd.

A szobeli kapcsolattartds torténhet telefonon, a szerzOdésben meghatarozott
kapcsolattartd telefonos elérhetdségeken. Személyes kapcsolattartasra, ligyintézésre a
SunTrader Energy Zrt. kiilon iigyfélszolgalatot nem tart fenn, de tligyfelei szdmara
minden hétkoznap munkaiddben lehetdséget biztosit mindenkori székhelyén taladlhato
kijelolt hivatali helyiségében személyes talalkozora, egyeztetésre barmely telefonon
eldre egyeztett idopontban.

Mindezeknek megfeleléen a SunTrader Energy Zrt. {gyfélkapcsolattartasra
rendszeresitett elérhetdségei:

Email: info@suntraderenergy.hu
Honlap: www.suntraderenergy.hu
Székhely: 1034 Budapest, Timar utca 20.
Postacim: 1034 Budapest, Timar utca 20.

Telefonszam: +36 20 981 2092

4.4. Vitarendezés

A felek a jelen {lizletszabalyzattal, a villamosenergia-adasvételi szerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriild minden vitds kérdést békés tton kozvetlen
egyeztetéssel, vagy sziikség esetén kiilso érintettek (pl. békeéltetd testiiletek) bevonasaval
kisérelnek meg rendezni. Ha a vitas kérdés békés uton nem rendezhetd, a felek kozotti
vitas kérdés elbiralasaban a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.
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5. A villamosenergia értékesitéseére vonatkozo altalanos szerzodési
feltételek

5.1. A SunTrader Energy Zrt altal kinalt teljes ellatas alapt villamosenergia
adasvételi szerzddéses konstrukeio jellegado elemei

5.1.1. A teljes ellatas alapt villamosenergia adasvételi szerzodés targya

A teljes ellatas alapt villamosenergia adasvételi szerz6dés alapjan a SunTrader Energy
Zrt, mint eladd koteles a szerzddésben meghatdrozott szallitdsi idészakban a vele
szerz0d6 felhasznalonak, mint vevének a szerzddésben rogzitett felhasznalasi helyei
villamosenergia-ellatdsdhoz sziikséges Osszes villamosenergia-mennyiséget az atviteli
halozatra betaplalni és atadni, a vevo pedig a szerzOdésben rogzitett felhasznalasi helye
szerz6dés szerinti szallitdsi iddszakban vald ellatdsdhoz sziikséges 0Osszes
villamosenergia mennyiséget az elad6tdl megvasarolni (egyforrast, kizardlagos ellatas),
ennek megfelelden vevd koteles a szallitott villamos energidt atvenni és annak a
szerzOdésben rogzitettek szerint meghatarozott vételarat az eladonak megtizetni.

5.1.2. Meérlegkor tagsag biztositasa

A teljes ellatas alapt villamosenergia adasvételi szerzodés szerinti szallitasi idészakkal
megegyezd idészakban a SunTrader Energy Zrt.-vel szerz6d6 felhaszndld a megkotott
szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helyei és azokhoz rendelt elszdmolasi pontjai
tekintetében a SunTrader Energy Zrt mérlegkor felelése mérlegkdrének tagjava valik
kiilon szerz6déskotési illetve dijfizetési kotelezettség nélkiil. A mérlegkort elnevezését a
teljes ellatas alapi szerzOdés rdgziti. Amennyiben a teljes ellatds alapti szerzdédés
barmely okbol megsziinik, a létrejott mérlegkor tagsadg automatikusan hatalyat veszti. A
mérlegkor tagsadgért a SunTrader Energy Zrt.-vel szerz6dd felhasznalot a mérlegkor
tagsagért, illetve a mérlegkori kiegyenlitd energiaért kiilon dijfizetési kotelezettség nem
terheli, azt a teljes ellatds alapu villamosenergia adéasvételi szerz6dés szerinti vételar
magaba foglalja.

5.1.3. Mérés alapu teljesités és elszamolas

A teljes ellatas alapu villamosenergia adasvételi szerzodésben a villamosenergia ellatas
teljesités mennyisége megegyezik a vevOonek a szerz0désben meghatarozott felhasznalasi
helyén tortént tényleges fogyasztasaval. A felek kozotti elszamolas alapja az illetékes
elosztoi engedélyes altal a vevo csatlakozasi pontjan felszerelt hiteles villamosenergia-
mérén mért és leolvasott villamosenergia-mennyiség. A SunTrader Energy Zrt., mint
elado villamosenergia szallitasi és atadasi kotelezettségeinek teljesitési helye a magyar
villamos energia rendszer atviteli halozata. A villamos energia tovabbitdsa a vevo
csatlakozasi pontjaig a vevo haldzatcsatlakozasi és halozathasznalati szerzddése szerint
a halozati engedélyesek (az atviteli rendszeriranyito és a teriiletileg illetékes elosztd)
feladata és feleldssége. Vevo kotelezettsége annak biztositasa, hogy a teljes ellatas alapt
villamosenergia adasvételi szerz6dés hatalya alatt az illetékes halozati engedélyessel a
halézathasznalati és rendszerhasznalati szerzOdései hatalyban legyenek.
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5.2. A SunTrader Energy Zrt altal kinalt teljes ellatas alapt villamosenergia
adasvételi szerzodéses konstrukcio egyéb elemet

5.2.1. Hatalyba Iépés, szerzddéskotés joghatasa

A szerzddés a felek altal a szerzodésben megjeldlt idépontban ¢€s feltételek teljesiilése
esetén 1ép hatalyba. A testiileti jovahagyast igényld szerzddés esetében a hatalybalépés
feltétele annak megadasa a masik fél errdl torténd Ertesitése.

A teljes ellatas alapt villamosenergia adasvételi szerzddés hatalyba 1épésének
elofeltétele a SunTrader Energy Zrt.-vel szerz6dd felhasznald halozati csatlakozasi,
hal6zathasznalati szerzédéseinek megléte, aminek biztositasa és igazoldsa a felhasznélo
felelossége €s feladata.

A teljes ellatas alapu villamosenergia adasvételi szerzédést kotd fél a 1étrejott szerzodés
alairasaval elismeri és kijelenti, hogy torvényesen miik6do €s bejegyzett olyan gazdasagi
tarsasag, mely nem all cs6d vagy felszamolasi eljarés alatt. A szerz6do felek kijelentik,
hogy nincs elleniik foly6 vagy egyébként fenyegetd birdsagi vagy egyéb eljaras sem,
mely veszélyezteti vagy veszélyeztetheti a megkotott szerzodés teljesitését. A felek
nevében alaird képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbdl szarmazo kotelezettségeket
vallalhatjak. Felek egyéb nyilatkozatait mindig a konkrét egyedi szerzddések
tartalmazzak.

5.2.2. Vételar, arazas

A teljes ellatas alapu villamosenergia adasvételi szerzddés keretében szolgaltatott, a
felhasznalt villamos energidért a felhasznald, mint vevé a szerzédésben meghatarozott
egységaron szamitott vételarat koteles megfizetni.

A teljes ellatas alapu villamosenergia adasvételi szerzddés szerint értékesitett villamos
energia nettd egységara felek eltérdé megallapoddsa hianyaban a magyarorszagi
szervezett villamosenergia piac masnapi aukciojan (HUPX DAM) kialakult és kozzétett
oras elszamold arainak sulyozott havi atlaghoz indexalt, a felek altal aldirt egyedi
szerzOdésben rogzitett €s kolcsondsen elfogadott értékii kereskedelmi koefficienssel
novelt értéke. (piaci arhoz kotott arképlet).

Amennyiben Vevd felhasznalasi helyén felszerelt mérdeszkdz biztositja az idézonak
szerinti idésoros mérési adatok tavlehivhato fogyasztasmérdvel végzett gylijtését, akkor,
vevl ezirdnyl igénye esetén felek a szerzddésben definialt zonaidék (igy kiilondsen
csticsiddszak, volgyiddszak) szerinti bontasban kiilon stlyozott atlagarakat elkiilonitd
arképlet alkalmazasaban allapodnak meg (tobb zonaidds arazas.) Tobb zonaidds arazas
alkalmazésa esetén a zonaidénként meghatarozott mennyiségek 0sszege - ide nem értve
az elosztoi szabalyzatban meghatarozott miiszaki korrekcio eseteit - megegyezik a kezdd
¢és zar6 mérdallasok kiilonbségével.

Felek a felhasznald kérésére megallapodhatnak hatarozott idére vonatkoz6 fix ar
alkalmazaséaban is, és a VET 3.§. 23a. pontjaban meghatarozott hatarozott idejii fix arat
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tartalmazo villamosenergia-vésarlasi szerz6dés megkdtésében, azonban a SunTrader
Energy Zrt., amig a VET 45.§. (3) bekezdésben rogzitett feltétel nem teljesiil, fenntartja
a jogot, hogy ne adjon hatarozott idejii fix arat tartalmazoé villamosenergia-vasarlasi
szerz0dés megkotésére vonatkozo ajanlatot.

Az irasba foglalt, mindkét fél altal elfogadott €s alairt egyedi szerzodés minden esetben
tételesen részletezi, hogy a vételdr mit tartalmaz, és mit nem tartalmaz, azaz mit, és
milyen médon jogosult elad6 szamlajaban a vételaron feliil — a vonatkozoé jogszabalyok
altal lehetdvé tett modon és mértékben — vevd felé tovabb haritani.

5.2.3. Szamlazas

A teljes ellatds alapt villamosenergia adédsvételi szerzddés esetén a szdmlazas és az
elszdmolas a szerzédésben megegyezett dijazas, €s tényleges energiafogyasztas
szorzatan alapszik - tobb zonaidds arazas alkalmazésa esetén az egyes zonaidokre, illetve
idészakos arszabas szerinti id6szakra vonatkozdan. A tavlehivhaté fogyasztasmérd
mérési adatai tavlehivasanak sikertelensége esetén az elosztd az elosztdi szabalyzatban
rogzitett modszertan alapjan becsléssel allapitja meg az elszamolashoz sziikséges mérési
adatokat. Sikeres kiolvasast kovetden a becsiilt €s kiolvasott adatok alapjan adodo
kiilonbozettel legkés6bb a soron kovetkezd szdmlaban el kell szdmolni.

A szamlan, vagy az ahhoz csatolt dokumentumban az altalanos forgalmi adorol szolo
2007. évi CXXXVIL. torvény 169.§. szerint eldirt kotelezé adattartalmon feliil fel kell
tiintetni a mindenkor hatalyos VET és VET Vhr altal megkovetelt informaciokat, igy
kiilonésen a VET Vhr 21/A.§. (3), (3a),(3b), (5),(6) bekezdéseiben -eldirtakat,
amennyiben az az adott szerzddéses viszonyra nézve relevans és alkalmazando.

A SunTrader Energy Zrt. lakosséagi felhasznalokat nem lat el, igy kizarélag elektronikus
szamlat bocsat ki. A SunTrader Energy Zrt. az elektronikus szdmlazast téritésmentesen
biztositja.

5.2.4. Irényado jog

A SunTrader Energy Zrt altal kotott teljes ellatas alapa villamosenergia adasvételi
szerz6dések rendelkezéseire - ellenkezd kikotés hianyaban — a magyar jog az iranyado.
A megkotott szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy elsésorban a Polgéari Torvénykonyv, a VET és a VET Vhr, a VET
végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek, a villamos energia Ellatasi Szabalyzatok, és a
Hivatal hatdrozatainak rendelkezései, és a jelen iizletszabalyzat az irdnyado.

5.2.5. Jogszaballyal iitkdzés kezelése
A megkotott szerzOdés jogszabalyba iitk6z6 rendelkezése semmis. A szerz6dés barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

Ha a szerzOdés hatalyba Iépése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, vagy olyan
végrehajtandd hatosagi hatarozat keriil kiadasra, amely a szerz6désben szabalyozott
kérdést szabalyoz a szerz6déstol eltérden kotelezo jelleggel, igy kiillondsen a felek jogat,
feladatait vagy kotelezettségét modositja kotelezo jelleggel, a SunTrader Energy Zrt. —a
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szerz0dés vonatkozo rendelkezéseitdl fiiggetleniil — a jogszabalyvaltozéas, hatosagi
hatarozat szerint eldirt rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a szerz6dés alairdsat kovetden bekovetkezd jogszabalyvaltozés
kovetkeztében a  szerz0dés  jogszabaly  elodirdsaival  ellentétessé¢,  vagy
kikényszerithetetlenné valik, illetve 6 hdnapon beliil azza fog valni, tigy a Felek kotelesek
e tényrdl valdo tudomasszerzéstdl szamitott legfeljebb 30 (harminc) napon keresztiil
johiszemii targyalasokat folytatni abbol a c€lbdl, hogy a szerzddést gy modositsak, hogy
kikiiszobolik a jogszabdlyellenes allapotot vagy a szerz6dés rendelkezésének
kikényszerithetetlenségét a szerz6dé felek eredeti szandékainak megfelelden.
Amennyiben a felek nem tudnak megegyezni a fent meghatarozott id6 alatt, akkor
barmelyik fél jogosultta valik a szerzdédést minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil 30
napos hataridével felmondani.

5.2.6. Szerz6dés modositasa
A megkotott szerz0dés a felek kozos megegyezésével, irasban modosithato.

5.2.7. Felek karfeleldsségének korlatozasa

A teljes ellatas alapt villamosenergia adasvételi szerzodést koto felek a fizetendd dijak
Osszegére, esedékességére, a szerzddésszerli teljesitésre nyujtott egyéb biztositékokra,
valamint a Felek kozotti bizalmi alapon nyugvo egyiittmiikddésre tekintettel a Ptk.
szerint megengedett mértékig kolcsondsen kizarjak feleldsségiiket a kovetkezmény
karok, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan, az elmaradt haszon, illetve jo hirnév
csorbulasa esetére.

5.2.8. Stlyos szerzddésszegés

A teljes ellatas alapt villamosenergia adasvételi szerzddés alapjan a SunTrader Energy
Zrt., mint eladd sulyos szerzédésszegésének mindsiil, ha nem biztositja a vevo
ellatasahoz sziikséges villamos energia mennyiség atviteli halozatra torténd betaplalasat,
illetve, amennyiben nem biztositja a Vevo ellatasahoz sziikséges mérlegkdr tagsagot,
végezetiil az is, ha hatosagi miikodési engedélyét nem tartja fenn.

A teljes ellatas alapu villamosenergia adasvételi szerzédés alapjan Vevd stlyos
szerzOdésszegésének mindsiil, a villamos energia dijanak, vagy annak egy részének meg
nem fizetése vagy késedelmes fizetése, abban az esetben, ha a Vevd az irasos felszolitas
utan sem tesz eleget fizetési kotelezettségének €és 15 napon tali a kintlévéség. Ezen feliil
Vevd sulyos szerzddésszegésének mindsiil, amennyiben az elosztéval megkotott
halézathasznalati szerzddéses kapcsolatat nem tartja fenn. Teljes ellatasalapu
villamosenergia-adasvételi szerzddés esetén felhasznald sulyos szerzddésszegésének
mindsiil tovabbd, ha a szerzodésben rogzitett ellatasi/szallitdsi idétartamra nézve mas
kereskeddvel az adott felhasznalasi hely villamosenergia ellatdsara nézve (részben vagy
egészben) érvényes ¢€s hatdlyos szerzddéssel rendelkezik, igy az egyforrast ellatds nem
biztositott, ideértve azt az esetet is, ha mas kereskeddvel valo szerzddéses kapcsolata
vagy mérlegkor-tagsaga okan a kereskeddvaltas meghiusul.

Béarmely Fél stlyos szerzddésszegése esetén jogosult a masik Fél az azonnali hatalyt
rendkiviili felmondas jogéval élni.
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Felek ellenkezd kikotése, vagy a jogszabalyban eldirt, a felek jogviszonyara
alkalmazando, érvényben 1év6 és hatalyos kikapcsoldsi moratérium hidnyaban eladd
jogosult, valamennyi egyéb joganak sérelme nélkiil, a vevd stlyos szerzddésszegése
esetén a villamosenergia szallitast felfiiggeszteni, és kezdeményezni a teriiletileg
illetékes elosztdi halozati engedélyesnél a vevd villamos energia rendszerbdl torténd
kikapcsolasat addig, amig vevo sulyos szerzddésszegése maradéktalanul orvoslara nem
kertil.

5.2.9. Szamlakifogas

Amennyiben a szamla alapjan fizetésre kotelezett fél szamlakifogassal €1, ugy koteles a
nem vitatott Osszeget a szdmlan feltiintetett hataridéig befizetni. A Felek a fizetési
kotelezettségeikkel kapcsolatos szamlakra vonatkozo kifogasaikat az adott szédmla
kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belill kozdlhetik a jogosulttal irasban a
kifogas megszovegezett egyideji kozlésével (a ,,Szamlakifogas”™).

A szamlakifogédsnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét, a
szamla végOsszegét, a vitatott Osszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a
jogosult szamlajaban foglalt 0Osszeg vonatkozasdban a fenti hataridon beliil
Szamlakifogast nem terjeszt eld, igy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az 5.
(6todik) munkanapot kdvetd napon elismertnek kell tekinteni.

Felek megtesznek mindent a vitatott 0sszeg rendezése érdekében, a lehetd legrovidebb
1dén beliil. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal
kapcsolatos jogvitdikat megkisérlik békés uton rendezni és ennek érdekében a
Szamlakifogas jogosult altali kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
egyeztetd megbeszélést tartanak, amelyrdl irdsban jegyzOkonyvet vesznek fel.

Amennyiben a vitatott szdmla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri, tigy a vitatott
szamlat koteles kijavitani és a helyesbitd szamlat az egyeztetés lezarasat koveto a
kotelezettnek benyujtani. A kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a
helyesbitd szamla kézhezvételének id6pontjaig nem esik késedelembe. A helyesbitd
szamlaban meghatarozott 0sszegnek a jogosult bankszdmlédjara torténd atutaldsara a
kotelezettnek 5 munkanap 4ll rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott
szamlaban foglalt 6sszeg egy részét elismeri, igy annak vonatkozasaban a jogosult az
eredeti teljesitési idoponttol kezdddden a mindenkori jegybanki alapkamat + 6%
késedelmi kamatot érvényesithet oly mdédon, hogy annak Osszegét a kotelezett altal
elismert szamladsszeget tartalmazo 0j szamldban feltiinteti.

Amennyiben a kotelezett a szadmlakifogds sordan elismeri fizetési kotelezettségét
(eredménytelen szamlakifogés), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a
befejezéstél vagy megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kell kifizetni a
szamlakifogés tartalmaul megjelolt 6sszeget a szdmla eredeti esedékessége s a tényleges
fizetés datuma kozotti idoszakra esedékes mindenkori jegybanki alapkamat + 6%-kal
megnovelt kamatjaval egyiitt.
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Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil a Felek a
Szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjdk rendezni, Uigy a szamla vitatott része
vonatkozasaban a Felek a polgari jog altalanos szabalyai szerint jogosultak jogvitat
kezdeményezni.

5.2.10. Bizalmas informécidk kezelése, titoktartasi kotelezettség

A megkotott szerzédéses viszonyokban a szerzddd feleket titoktartdsi kotelezettség
terheli. A felek titoktartasi kotelezettsége minden egymadsnak atadott iizleti titoknak,
védett ismeretnek mindsiild informdaciora, valamint minden olyan informaciora,
dokumentéciora, adatra kiterjed, amelyeket a szerzddd felek irasban bizalmasnak
mindsitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabdly annak mindsit. A titoktartasi
kotelezettség a szerzodés megsziinését kovetden is fenndll, a kotelezettség hatalyat a
szerz0dés barmilyen okbol torténd megsziinése nem érinti.

A masik fél eldzetes irasbeli hozzdjarulas nélkiil tlizleti titkot, védett informaciot,
bizalmas informécidt egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kapo fél hibajan kiviil valnak nyilvanossa,

- amelyek bizonyithatéan méar a szerz8déskotést, ajanlatadast megeldzden is ismertek
voltak az informéciot kapo fél szamara,

- amelyek olyan harmadik fél &ltal jutottak az informaciodt kapo fél tudomasara,
akit/amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre
az informacio vonatkozik,

- amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezOvé, vagy
amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat hatalyos jogszabaly alapjan az
arra jogosult szerv (birdsdg, hatdsag) elrendeli, a jogszabalyban, szabélyzatban,
dontésben eldirt mérték és kor tekintetében,

Minden tovabbi titoktartassal kapcsolatos kérdésben az iizleti titok védelmérol szolo
2018. évi LIV. torvényben foglaltak az irdnyadok.

5.3. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételei

A SunTrader Energy Zrt. alapvetéen egyetemes szolgéltatisra nem jogosult
felhasznalokat 14t el. Mindazonaltal, az erre jogosultta valo felhasznald a VET 50. § (3)
bekezdés szerinti egyetemes szolgaltatdsba torténd visszatérésre a SunTrader Energy
Zrt.-vel kotott kereskedelmi szerzodésének szerzodés szerinti felmondasaval, illetve a
szerz6dés egyéb modon torténd szerzOdésszerli megsziintetésével vagy megsziinésével
jogosult, amennyiben az illetékes egyetemes szolgaltatéval szerzddést kot. Egyebekben
az egyetemes szolgaltatasba vald visszatérésre a kereskeddvaltasra vonatkozo szabalyok
az iranyadoak. Az erre jogosult felhasznaldo egyetemes szolgaltatasba torténd
visszatérését a SunTrader Energy Zrt. semmilyen formdban nem korlatozza, a
felhasznalo targyi bejelentése esetén a SunTrader Energy Zrt. megad részére minden
sziikséges tdjékoztatast.
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5.4. Energiahatékonysagi tajékoztatas

A SunTrader Energy Zrt. Az Energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVII. térvény
(Enhat. tv.) 21.§.-ban foglaltaknak megfelelden az energiahatékonysaggal kapcsolatosan
tajékoztatast - €és erre vonatkozo igény esetén - tanacsadast nyujt a vele szerzddéses
viszonyban 1évd felhasznalok részére a szerz6désben meghatdrozott kapcsolattartasi
csatornakon keresztiil, annak érdekében, hogy segitse az altala ellatott felhasznalok
tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat. A tajékoztatas és tandcsadas soran
a SunTrader Energy Zrt. az Enhat. tv. el6irdsainak megfelelden torekszik arra, hogy a
nyUjtott energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatds lehetdség szerint kellen
gyakorlatias €s hasznos informaciokat tartalmazzon az egyes fogyasztdi célcsoportok
altal kivitelezhetd energiamegtakaritasi lehetdségekrdl és a beruhdzasokhoz elérhetd
tamogatasi konstrukciokrol.

Az Enhat. tv. 21.§. (3) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a SunTrader Energy Zrt.
a Hivatal altal fenntartott, az energiafogyasztok ¢és piaci szereplok részére az
energiahatékonysagi  és  energiamegtakaritdsi ~ moddszerekrél,  valamint az
energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrél szold, rendszeresen
frissiild energiahatékonysagi tdjékoztatd weboldalra mutatd hivatkozasnak a honlapjan
kozzétett jelen lizletszabalyzataban val6 feltiintetésével ezaton is segiti a felhasznaldkat
¢s tajékozodni igyekvd piaci szereploket a sziikséges ismeretek megismerésében:
www.enhat.mekh.hu

Szerzédéskotés és szerzodésmodositas soran a SunTrader Energy Zrt. — erre vonatkozo
igény esetén - tdjékoztatja a szerz6dd partnerét a szolgaltatasi teriiletén miikodo, az
¢épiiletek energetikai jellemzOinek tanusitasat végzo energetikai tanusitok, valamint az
energetikai auditalast végzd személyek ¢€s szervezetek elérhetdségérdl, tovabba az
energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések, programok hozzaférhetdsegérdl, illetve
azon energetikai fogyasztoi tandcsado vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetdségérol
(beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek tajékoztatast nyujthatnak
energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl és programokrodl, az energiafogyasztisra
vonatkoz6 referenciaértékekrdl, valamint a villamos energidval miikodo berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

A SunTrader Energy Zrt. eleget tesz az Enhat. torvény 15.§. szerint eldirt
energiamegtakaritasi kotelezettségének, ami okan a végsd felhasznalok korében elérni
sziikséges energiamegtakaritas érdekében kész a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
adtak keretek szerint kiilon megéllapodas alapjan az energiamegtakaritds megvaldsitasa
¢s hitelesitése tekintetében végso felhasznalokkal egyiittmiikddni.

1. szamu melléklet: Valtozasbejelentd lap

Kelt: Budapest 2025. .....oooviiiiaiie
Dobos Séndor

Vezérigazgato

SunTrader Energy Zrt.
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1. SZAMU MELLEKLET: VALTOZASBEJELENTO LAP
a Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentésére

L Felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok
1. A felhasznalasi hely cime:............oiii i
2. A felhasznalasi hely szerz6dés szerinti aZOnositdja:. ... ....ouvvvuireneieininininiiiinenan,
3. A fogyasztdsmérd berendezés gYAri SZAMA:..........ovveriiriniiiiriiiiieieeeeeaaaes
4. A fogyasztasmérd berendezés mérodallasa és a méroallas megallapitasanak
ATUIMIAL . .o e e e
II. A felhasznélora vonatkoz6 adatok
L N Ve
2. SZEKNCLY: . oo
3. Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékii azonositd:...........oevvivieiiniiiiininiinnnn.
4. AdOSZAM . .o
I1I. A felhasznalo kijelenti, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerzédését felmondja. (X-el
jelolendo)
Iv. A felhaszndl6 személyében bekovetkezett valtozas jogeime:...........oecvevereeneenee.
V. Az uj felhasznald esetében az 11j felhasznaléra vonatkozo6 adatok:
O A
2. SzEkhely/ErtesSitesi CIM:. .. .. vttt
3. Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékil azonositd:................ceovvvvinnn..
Ao AdOSZAMI. ...t
5. EIerhetOs€g@:....oouoneiiii
Keltroooooo 200,
Felhasznalo uj Felhasznadlo
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